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Forord til andre utgave

Markedsforingsloven fra 2009 har veert i kraft i over 5 ar, og vi har funnet behov for  foreta
en oppdatering av kommentarutgaven. Det har siden forste utgave kommet en rekke
avgjorelser bade fra nasjonale og internasjonale tvistelesningsorganer, som bidrar til &
kaste neermere lys over forstielsen av direktivet om urimelig handelspraksis og selve loven.

Medforfatter til forsteutgaven, Ingvild Mestad, har dessverre ikke hatt mulighet til &
delta i arbeidet med andreutgaven av boken. Hun star imidlertid fortsatt som medforfatter,
idet hennes bidrag til forsteutgaven i vesentlig grad er benyttet i andreutgaven, men opp-
datert og revidert av Tore Lunde og Terje Lundby Michaelsen. Arbeidet med andreutgaven
har vert delt mellom oss. Tore Lunde har behandlet introduksjonskapitlet, kommentarene
til lovens kapittel 1, 2, 4, 5, §§ 25-27, 30-31 samt kapitlene 7, 8 og 10. Terje Lundby Micha-
elsen har i samarbeid med Tore Lunde hatt ansvar for lovens kapittel 3, §§ 28-29 samt
kapittel 9. Forsteutgavens kapittel 11 om sivilrettslige sanksjoner er pa grunn av endringen
ved lov 31. mai 2013 nr. 25 endret og innarbeidet i kommentarene til kapittel 9, som na
omhandler bade strafferettslige og sivilrettslige sanksjoner.

I andreutgaven har vi valgt a trekke noe storre veksler pa dansk og svensk rett enn i for-
ste utgave.

Vi takker Kluge Advokatfirma DA for a ha lagt til rette for at Terje Lundby Michaelsen
har kunnet delta ogsa i arbeidet med 2. utgaven.

Vi takker ogsa vit.ass./stud.jur. Constance Jessen Holm for utmerket bistand med
manuskript- og kildekontroll, korrekturlesing og utarbeidelse av registre m.m.

Framstillingen er sgkt fort a jour pr. 1. desember 2014.

Bergen/Oslo/Hamar, 1. desember 2014
Tore Lunde, Ingvild Mestad, Terje Lundby Michaelsen

Tore.Lunde@jur.uib.no
Ingvild. Mestad@domstol.no
Terje.Michaelsen@kluge.no



Forord til farste utgave

Vedtakelsen av ny markedsferingslov 9. januar 2009, med ikrafttredelse 1. juni 2009, har
utlgst behov for ny litteratur pa markedsforingsrettens omrade, noe denne kommentar-
utgaven er ment a imotekomme.

Kommentarutgaven har blitt til i samarbeid mellom Tore Lunde, Ingvild Mestad og Terje
Lundby Michaelsen. Mestad og Michaelsen har til daglig et arbeidsfellesskap i KLUGE
Advokatfirma DA. Tore Lunde er professor ved Det juridiske fakultet, Universitetet i Bergen,
med ansvar for konkurranserett, markedsferingsrett og kjennetegnsrett. Han har tidligere
arbeidet som advokat i Kluge, og vert tilknyttet som partner ved siden av stilling ved Univer-
sitetet. Lunde er ogsa leder av Markedsradet for perioden 2009-2012. Det understrekes for
ordens skyld at synspunktene som fremkommer i kommentarutgaven er forfatternes egne
vurderinger, og kan ikke anses som uttrykk for Markedsradets vurderinger.

Vir erfaring med radgivning, tvistebehandling, teoretiske analyser og undervisning
innen de felter som markedsferingsloven favner, danner bakgrunnen for vart arbeid med
denne lovkommentaren. Vi haper at bade den akademiske og den praktiske innfalls-
vinkelen har satt sitt preg pa boka, og at den vil dekke béde praktikeres og andres behov
for litteratur pa omradet.

Arbeidet med kommentarutgaven har veert delt mellom oss, slik at vi har skrevet utkast
til kommentarer til hver vare kapitler og paragrafer, og deretter kommentert og gitt innspill
til de andres utkast. Tore Lunde har skrevet kommentarene til lovens kapittel 1, 2, 4,
§$ 24-27 og kapittel 7, Ingvild Mestad kommentarene til §§ 22, 23, 30, 31, kapittel 9 og del
III, og Terje Lundby Michaelsen kommentarene til kapittel 3, §§ 28 og 29 og kapittel 8.
Henvisninger til regler og praksis er sekt ajourfort per 1. januar 2010, og i noen fa tilfeller
er det trukket inn praksis som er kommet til etter denne dato..

Vi takker var kollega, advokat Marco Lilli, og avdelingsdirektor Gry Nergard hos
Forbrukerombudet, som begge har lest og kommentert manuskriptet i sin helhet, og vér
advokatassistent Svanhild Gjesdal og sekreteer Siw Torgersen, som begge har bistatt med
tekstbehandlings- og redigeringsarbeid, samt jusstudent Ann-Ida @stensen som har bistatt
med utarbeidelse av registre. Vi vil ogsa takke KLUGE Advokatfirma DA, som har stilt tid
til radighet for skrivearbeidet.

Sluttresultatet er det likevel forfatterne som er ansvarlige for. Eventuelle feil, mangler
eller ungyaktigheter er alene vért ansvar.
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En ny lov skaper nye problemstillinger som ma avklares. Vi antar at de neermeste drenes
praksis rundt markedsferingsloven gjor det nedvendig med revideringer og ajourferinger
av denne boken. Vi er takknemlige for kommentarer, innspill og forbedringsforslag, til
bruk i eventuelle senere utgaver.

Oslo og Bergen, 3. januar 2010

Tore Lunde, Ingvild Mestad, Terje Lundby Michaelsen
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Markedsferingsloven - lov om markedsfering og avtalevilkdr mv. (markeds-
foringsloven) — ble vedtatt 9. januar 2009. Loven avlgste markedsforingsloven
av 1972 (lov 16. juni 1972 nr. 47, heretter mfl. 1972), som ble opphevet med
virkning fra samme tidspunkt som den nye loven tradte i kraft 1. juni 2009.

Loven dekker i all hovedsak det samme omrddet som mfl. 1972, men ble
revidert serlig foranlediget av direktiv 2005/29/EF om foretaks urimelige
handelspraksis overfor forbrukere (heretter omtalt som «Direktivet om uri-
melig handelspraksis», eller bare «direktivet»), som er inntatt som vedlegg 1
til kommentarutgaven. Direktivets offisielle navn er Europarlaments- og
Rédsdirektiv 2005/29/EF av 11. mai 2005 om foretaks urimelige handelsprak-
sis overfor forbrukere pa det indre marked, og om endring av rddsdirektiv 84/
450/EQF, Europarlaments- og Radsdirektiv 1997/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/
EF og Europarlaments- og Rddsforordning (EF) nr. 2006/2004. Direktivet ble
ved E@S-komiteens beslutning nr. 93/2006 av 7.juli 2006 innlemmet i
E@S-avtalen, med forbehold om Stortingets samtykke til godkjenning av
beslutningen i samsvar med Grunnloven § 26 annet ledd. Stortingets sam-
tykke til innlemmelse av direktivet i E@S-avtalen ble gitt 16. februar 2007,
jf. St.prp. nr. 9 (2006-2007) og Innst. S. nr. 119 (2006-2007). Se omtale av
direktivet i Lunde (2005: 178 og 2012: 23). Se ogsé Trzaskowski (2008: 275 og
2010: 145 flg.).

Loven retter seg mot neringsdrivendes markedsforing i vid forstand.
Loven beskytter ulike interesser — bdde forbrukernes interesser, neerings-
drivendes interesser og mer allmenne samfunnshensyn. At loven inneholder
bestemmelser som skal ivareta ulike hensyn, var et sentralt moment som
begrunnet at departementet ikke valgte a foresla en sarskilt formélsbestem-
melse. Bestemmelsen i § 1 om hva loven gjelder, gir en viss pekepinn om
lovens formal.

Loven innebarer som nevnt en viderefgring av gjeldende rett, med de til-
pasninger direktivet krever. Bestemmelsene som gjelder markedsfering mot
forbrukere, har imidlertid ogsd vert vurdert i lys av eventuelle behov for
endringer, uavhengig av direktivets krav. Derimot har bestemmelsene som
skal beskytte naeringsdrivende, ikke vert gjenstand for revisjon. Disse reglene,
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som tilsvarer markedsferingsloven 1972 §§ 1 (deler av § 1), 3,7, 8, 8 a, 0g 9, er
plassert i et eget kapittel (kap. 6) adskilt fra bestemmelsene som skal beskytte for-
brukernes interesser.

Bestemmelsene om bedriftshemmeligheter og tekniske hjelpemidler i §§ 28 og
29, som tilsvarer tidligere lov §§ 7 og 8, ble imidlertid foreslatt overfort til straffe-
loven, jf. Ot.prp. nr. 22 (2008-2009), lovutkastets §207, i forbindelse med
endringene i straffeloven 2005 — sluttferingen av spesiell del og tilpasning av
annen lovgivning. Forslaget ble vedtatt ved lov 19. juni 2009 nr. 74 om endringer
i straffeloven 20. mai 2005 nr. 28 mv. (siste delproposisjon — sluttfering av spesiell
del og tilpasning av annen lovgivning). Lovendringen etterlater en viss uklarhet,
ved at det i loven § 412 om endringer i andre lover, endring nr. 87, framgér at
bestemmelsene i markedsferingsloven 1972 §§ 7 og 8 oppheves (med virkning fra
den tid hele straffeloven 2005 settes i kraft). Ved lovens vedtakelse 19. juni 2009
var imidlertid mfl. 1972 allerede opphevet i sin helhet, ved ikrafttredelsen av
markedsforingsloven 1. juni 2009, jf. loven § 50 forste ledd og kgl.res. 9. januar
2009. Endring nr. 87 ma nok forstas slik at §§ 28 og 29 i markedsferingsloven
2009 skal oppheves, men forst fra det tidspunkt de aktuelle bestemmelser i straf-
feloven 2005 blir satt i kraft. Forslag om opphevelse av §$ 28 og 29 vil trolig bli
fremmet i proposisjon vedrgrende ikraftsetting av straffeloven 2005. Bruken av
forretningshemmelighet i straffeloven som samlebetegnelse er ny, men innebeerer
ingen innholdsmessig endring av gjeldende rett. Bestemmelsene er sldtt sammen
og har fatt en ny utforming. Forste ledd bokstav a rammer uberettiget bruk av en
slik hemmelighet, deriblant & utnytte den i neringsvirksomhet, som dekkes av
markedsfaringsloven § 7 i gjeldende rett. Forste ledd bokstav b rammer den som
ikke selv gjor bruk av hemmeligheten, men gjor den kjent for en annen.

1.2 Lovens struktur

Loven er inndelt i 10 kapitler. Kapittel 1 inneholder bestemmelser av generell
karakter. Lovfestingen av prinsippet om at faktiske pastander i markedsferingen
skal kunne dokumenteres, innebzrer en kodifisering av gjeldende rett. Kapitlet
inneholder en videreforing av forbudet mot handlinger som strider mot god
markedsferingsskikk, og forbudet mot kjennsdiskriminerende reklame. Ogsa
prinsippet om at all markedsfering skal framstd som markedsforing, kommer til
uttrykk her. I tillegg inneholder kapitlet bestemmelser om definisjoner og geo-
grafisk virkeomrade.

Kapittel 2 gjennomferer direktivet om urimelig handelspraksis gjennom
bestemmelser som forbyr handelspraksis som er urimelig fordi den strider mot
god forretningsskikk overfor forbrukere, serlig praksis som er villedende eller
aggressiv. Selv om disse bestemmelsene i vesentlig grad er en videreforing av gjel-
dende rett, innebarer gjennomferingen av direktivet en endret begrepsbruk, for



eksempel det nye forbudet mot aggressiv handelspraksis. Kapitlet videreforer
ogsd gjeldende bestemmelse om prismerking.

Kapittel 3 om sarlige former for markedsfering videreforer flere av tidli-
gere gjeldende spesialbestemmelser om markedsforing. Dette gjelder blant
annet forbudene mot sékalt kataloghaivirksomhet og negativt salg, som for
ovrig ble skjerpet ved lov 20.juni 2014 nr. 27, regulering av levering av
uadressert reklame, og begrensninger i bruk av visse former for kommunika-
sjon. Kapitlet inneholder videre flere viktige endringer sammenliknet med
tidligere lov. Dette gjelder forbrukernes rett til & si nei til gratis aviser, nye
regler om markedsforing ved hjelp av telefon eller adressert post samt
endringer i bestemmelsene om bruk av tilleggsytelser i markedsferingen.

Kapittel 4 inneholder nye serregler for & beskytte barn og unge mot
markedsfering. Disse reglene er ment 4 vaere en lovfesting av gjeldende praksis,
som innebeerer at lovens bestemmelser tolkes strengere i den naeringsdrivendes
disfaver i tilfeller hvor markedsferingen er rettet mot barn.

Kapittel 5 regulerer myndighetens kontroll med avtalevilkdar og krav til
garantivilkdr i forbrukerforhold, og videreforer gjeldende rett.

Kapittel 6 inneholder som nevnt bestemmelsene i 1972-loven som ute-
lukkende regulerer forholdet naringsdrivende imellom. Eventuelle endringer
i disse bestemmelsene har ikke vaert utredet. EU-kommisjonen har imidlertid
initiert en strategi for & forbedre beskyttelsen av neaeringsdrivendes interesser
mot villedende og sammenliknende reklame, nedfelt i forslag til endringer i
direktiv 2006/114, se COM(2012) 702 final. Endringsforslaget har imidlertid
blitt stanset av den politiske ledelse i DG JUST, og det er uklart hvorvidt for-
slaget vil bli fremmet pa ny. Eventuelle endringer i kapittel 6 som folge av en
mulig direktivendring ligger uansett et stykke fram i tid.

Kapittel 7 inneholder bestemmelser om héndheving og regulerer For-
brukerombudets og Markedsradets kompetanse. Gjeldende system viderefo-
res, hvor Forbrukerombudet er tilsynsorgan, mens Markedsradet er et dom-
stolsliknende forvaltningsorgan, overordnet Forbrukerombudet i faglige
saker. Kapitlet inneholder enkelte nydannelser, med sikte pa effektivisering av
Forbrukerombudets hindheving pa enkelte punkter, samt en ny bestemmelse
om adgang til 4 ilegge overtredelsesgebyr ved brudd pa enkelte av lovens
bestemmelser.

Kapittel 8 videreforer med enkelte tekniske justeringer bestemmelsene om
grenseoverskridende héndheving av forbrukerregelverk innenfor EU/EQS-
omrddet.

Kapittel 9 inneholder bestemmelser om straff og sivilrettslige sanksjoner.
Straffehjemlene er i forhold til tidligere noe innskrenket, som konsekvens av
endringene som gjelder effektivisering av den administrative handhevingen.
En vesentlig endring i kapittel 9 fant sted ved lov 31. mai 2013 nr. 25, hvor det
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Rettslige
standarder

Gjennom-
foringen av
direktivet i norsk
rett

ble vedtatt nye bestemmelser om sivilrettslige sanksjoner. Endringene er ned-
felt i § 48 a om straff og sivilrettslige sanksjoner ved ulovlig bruk av geo-
grafiske betegnelser, og ny § 48 b om vederlag og erstatning ved overtredelse
av visse bestemmelser. Endringene trddte i kraft 1. juli 2013.

Kapittel 10 inneholder bestemmelser om ikrafttredelse, oppheving av tidli-
gere lov, overgangsregler og endringer i andre lover. De fleste av endringene i
andre lover er hovedsakelig av historisk interesse. Angrerettloven av 2000 er
med virkning fra 20. juni 2014 erstattet med ny angrerettlov (LOV-2014-06-
20-27 om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg utenom faste for-
retningslokaler (angrerettloven) (gjennomfering av direktiv 2011/83/EU om
forbrukerrettigheter).

1.3 Implementeringen av direktivet

— reguleringstekniske forskjeller
Et karakteristisk trekk ved mfl. 1972 var at mange av bestemmelsene var gene-
relt utformet med bruk av rettslige standarder, som for eksempel «urimelig»,
«god forretningsskikk» og «god markedsferingsskikk». Slike standarder legger
til rette for en fleksibel vurdering med muligheter for at praksis kan justeres i
takt med samfunnsutviklingen for gvrig. Denne lovgivningsteknikken er ogsa
utbredt i en rekke andre lands markedsferings- og forbrukerlovgivning. Flek-
sibiliteten som rettslige standarder gir med hensyn til tolkning og praktise-
ring, innebaerer imidlertid en risiko for at ulikeartet praksis i de enkelte land
vil kunne representere handelshindringer i strid med prinsippene om de fire
friheter. Et onske om a redusere handelshindringene er ogsa bakgrunnen for
initiativet til harmonisering av dette rettsomradet gjennom direktivet om uri-
melig handelspraksis. Ogsa direktivet om urimelig handelspraksis er utformet
ved hjelp av sentrale rettslige standarder. I motsetning til markedsferingslo-
ven 1972 er det i direktivet definisjoner av flere begreper, og bestemmelsene
er ogsa vesentlig mer detaljerte enn hva som er vanlig for norske rettslige

standarder. Disse forskjellene ma ses i lys av harmoniseringsformalet.

Disse reguleringstekniske forskjellene har reist spersmél om pa hvilken mate
direktivet burde gjennomfores i norsk rett. I hgringsnotatet med forslag til ny lov
presenterte departementet to alternative lovforslag basert pé ulike teknikker. Det
ene forslaget fulgte direktivets systematikk, der direktivets vilkdr og mest sentrale
begreper er tatt inn. De deler av direktivet som har mer karakter av a veere forkla-
ringer og presiseringer som allerede er velkjente i det norske systemet, ble under
dette alternativet foresltt tatt inn i lovens forarbeider (alternativ 1).

Det alternative forslaget 1a sveert neert opp til direktivteksten, men med ned-
vendige omskrivninger for a tilpasse teksten til norske forhold. I tillegg omfattet
forslaget ogsa direktivets lister og i noe storre grad presiseringer og forklaringer.



