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    Forord


    Nettavisene sliter fortsatt med å finne sin identitet etter den famlende starten for rundt 20 år siden. De famler med forretnings­modellene, og gamle diskusjoner om organisering, kannibalisering og betaling er fortsatt like aktuelle.


    Journalistikkens nestorer synes, med rette, at mye var bedre før. I denne boken ønsker jeg å fortelle både hvorfor de har rett, og hvorfor de tar feil. Jeg ønsker å skissere hvilken retning utviklingen kommer til å gå i, og hvordan man kan innrette seg som reporter, redaktør eller direktør for å følge de strømmene som vi vet kommer.


    Omtrent slik var det jeg forklarte forlaget hva jeg ville skrive bok om. Takket være entusiasmen jeg ble møtt med i forlaget, og en naiv forestilling om hvordan man skriver en bok, er denne boken blitt en realitet.


    Boken er skrevet med en bunnløs tro på at kunnskap og refleksjon rundt sammenhenger gjør tankene bedre, ja verden bedre. Denne boken er et bidrag til mer meningsfull journalistikk.


    Jeg har fått uvurderlig hjelp underveis. Mange av tankene i boken kommer fra tidligere diskusjoner med kolleger, spesielt med nettveteranene Jon Reidar Hammerfjeld og Helge Øgrim gjennom flere år. Nyttige perspektiver er skissert av en rekke kilder jeg nevner senere i boken. Takk også for viktige innspill fra Bo Michael, Bjarne Hareide og Mads Kristensen.


    Takk til Stiftelsen Fritt Ord og Pressens faglitteraturfond for støtte til prosjektet, og til min arbeidsgiver, Egmont Publishing i Oslo, som tillot meg å ta permisjon for å skrive.


    Takk til Eva og Petter for tålmodighet i skriveprosessen. Og takk til Malene Trock Hempler for kritikk og evig perspektiv.


    Oslo, oktober 2014


    Jan Thoresen
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    Nettjournalistiske utfordringer


    Når det redaksjonelle innholdet havner på Internett istedenfor på papir eller i kringkasting, er det nettjournalistikk. Nettet er distribusjons­mediet. God nettjournalistikk er tilpasset digital distribusjon.


    Mange egenskaper er felles for journalistikken, uansett plattform. Alle journalister driver med idéutvikling, gjør research, foretar intervjuer og skriver ut saker. Så hvilke ferdigheter og tenkesett bør en nettjournalist tilegne seg?


    For å lage innhold som er viktig, relevant og berikende, er det i dag aller viktigst å forstå leserne – ikke bare å forstå hvordan de leser nettavisene, men også hvordan de finner og fatter det du skriver.


    I denne boken er jeg opptatt av å få frem nettets iboende logikk som medium, og hvordan bevisstgjøring rundt nettets egenskaper kan gjøre journalistikken bedre. Derfor vil boken i stor grad handle om mekanismene rundt en nettavis, både de økonomiske og klikkøkonomiske. Dette er kunnskap som er nødvendig for å bli en god nettjournalist.


    Journalister som genererer mange klikk, får mandat til å jobbe mer og friere og blir fast ansatt. Denne interne logikken er ikke nødvendigvis ønsket, men den oppstår nesten av seg selv. Det krever kunnskap, erfaring og refleksjon for å produsere stoff med høy ­kvalitet i en slik kvantitetsøkonomi. I denne boken bruker jeg begrepet kvantitetsøkonomi om forestillingen at et høyt antall sidevisninger eller klikk er målet for all journalistikk. I et slikt tenkesett blir det viktig å forstå klikkflyt, hvilke mekanismer som genererer klikk, og hvordan trafikk skapes. Begrepet er også viktig for å skape en distanse til andre måter å vurdere et nettsted på, for eksempel ved å se på økonomien, kvaliteten eller balansen mellom kvantitet og kvalitet. Hvorfor er det viktig med mange lesere? Hva er formålet med din publikasjon? Hva er ditt publisistiske mandat?


    Dette er en bok og ikke en nettside. Nettet som medium har klare fordeler, men også sine begrensninger. Boken er skrevet for å gi perspektiv til nettjournalistikken, den søker å være utfordrende og kritisk, men også konstruktiv og pragmatisk.


    Å legge en artikkel ut på nett krever at du behersker data­maskinen som produksjonsverktøy for tekst, bilder, lenker og video. Disse ferdighetene vil ikke bli omtalt her, fordi du må tilpasse deg de verktøyene som brukes der du jobber. Dessuten er produksjonsverktøyene i stadig endring, og det som er aktuelt i dag, er muligens uaktuelt i morgen. Boken handler altså om hvordan man skal tenke nettjournalistisk, hvilke avveininger som må gjøres, og hvordan det er mulig å analysere og forstå leseres vaner på nett.


    Nettaviser er i stor grad styrt av de forretningsmessige forutsetningene som definerer publikasjonen. Journalistikk i en nettavis med betalingsmur er annerledes enn i en gratis nettavis der trafikken kommer fra en nyhetsforside, Google eller Facebook, og inntektene kommer fra reklame og sidevisninger. Som nettjournalist må du vite hva annonseavdelingen eller abonnementsavdelingen trenger for å holde avisen levende. Det finnes ingen fasit, og målet er å gjøre deg bevisst din egen og ditt mediums posisjon.


    Et viktig kjennetegn ved god nettjournalistikk er en åpen holdning til leseren. Nettets åpne, kritiske og illojale natur fører til andre forventninger til nettaviser enn det andre medier vil møte. Leseren forventer saken rettferdig og sannferdig belyst og er villig til å benytte sine egne sosiale kanaler til å rope ut eventuell misnøye.


    Jeg vil granske skjæringspunktet mellom popularitet og vesentlighet. Refleksjon rundt dette vil være nyttig enten du skriver for et kjendisnettsted, som journalist i en stor nettavis eller som politisk journalist i en lokal nettavis.


    Kildekritikk og ryddighet rundt grensene mellom redaksjonell tekst og annonser utfordres særlig i nettjournalistikken. Nettet flytter grensene, gråsonene er større og flere og hele tiden i endring. Det som i andre medier var ansett som uakseptabelt, er nå dagligdags på nettet.


    Utviklingen går raskt, og journalistikken må endres raskere enn i dag om etablerte medier skal henge med. Dette krever at ansatte i nettaviser følger med på utviklingen og ser at journalistrollen er i endring. Istedenfor å kjempe mot endringene, er det nødvendig å forsøke å være i forkant. Et mål med denne boken er å fange de vesentlige nettavistrendene for mange år fremover.


    Metode


    Denne boken er skrevet for studenter i journalistikk og medievitenskap på høyskole- og universitetsnivå. Den passer også for ansatte i nettaviser. I stor grad er boken basert på beste praksis og dokumenterte resultater fra de store nettavisene. Funnene fra praksis understøttes av resultater fra nyere forskning på feltet. Jeg har lagt vekt på perspektiver som skiller seg fra den tradisjonelle journalistiske tankegangen og skissert opp den retningen nettjournalistikken utvikler seg i.


    I arbeidet med boken har jeg gjennomført en rekke ansikt-til-ansikt-intervjuer med sentrale medieledere i de største nettavisene. For å få et bredere perspektiv på nettjournalistikken, er det tatt med eksempler fra flere viktige danske nettaviser som har det til felles at de satser stort på kvalitet på ulikt vis. De fleste kildene er oppgitt. I tillegg kommer en rekke kilder som ikke er navngitt, men som har hjulpet med bakgrunnsinformasjon.


    Bokens oppbygning


    Boken består av elleve kapitler. De åtte første kapitlene handler ­primært om nettjournalistrollen, skriving og optimalisering. I de tre siste kapitlene handler det om forretningsmodeller og statistikk. Du vil få mest ut av å lese kapitlene i rekkefølge, men de lar seg også lese uavhengig av hverandre.


    For at leseren skal få et grep om skillet mellom papirjournalistikk og nettjournalistikk, er første kapittel viet nettavisenes første tiår. Hvordan ble de til? Hva var målet? Og hva styrte utviklingen? Den planløse oppstarten befestet et tidlig inntrykk av at det er fundamentale forskjeller mellom papirjournalistikk og nettjournalistikk. Men tiden har kanskje vist at de to publiseringsformene begynner å nærme seg hverandre?


    Endringer i lesernes holdninger er temaet i kapittel to. Mediene har gått fra en enveis- til en toveiskommunikasjonsform. Hvordan preger dette dagens journalistikk? Hvordan takler redaksjonene kritikk og følger opp kommentarfeltet? Min påstand er at en betingelse for å lage god nettjournalistikk er å forstå og ta hensyn til leseren.


    I kapittel tre drøfter jeg det kommersielle presset som preger nettavisene. Nettjournalistikken står i fare for å måtte velge mellom enten det å sanke klikk eller det å være vesentlig. Men er valget så enkelt? Utelukker kvalitet kvantitet? Jeg forklarer hvordan nett­avisene styres mot mest mulig effektiv journalistikk.


    I kapittel fire beskriver jeg utvikling av ulik nettjournalistikk, og hva som kjennetegner godt håndverk. Jeg viser hvorfor det lønner seg å opptre sannferdig og etterrettelig. Dessuten tar jeg opp hvilket potensial som ligger i systematisk redaksjonelt arbeid, og hvordan det noen ganger kan være fristende å tøye strikken for langt.


    I kapittel fem er temaet hvordan du best kan skrive for nett og hva du bør ta spesielt hensyn til. Her skisseres en tankegang som bør gjennomsyre hele det nettjournalistiske arbeidet.


    Bokens sjette kapittel er viet søk og søkemotoroptimalisering på nett. Det finnes en rekke bøker om emnet, men her legger jeg frem en metode for å tenke journalistisk rundt søk. Hvordan skal ideene treffe søketrender, og hvordan skal man skrive for å treffe trendene?


    Syvende kapittel handler om sosiale medier og flokkmentalitet. Blant annet vil jeg se på hvorfor enkeltartiklene blir de nye forsidene, og hvordan sosiale medier påvirker redigeringen av nettavisen. Vi snakker om hvordan eksterne stemmer utenfor redaksjonen slippes inn. Jeg vil også se på fenomenet med falsk eller opphausset diskusjon i sosiale medier.


    I kapittel åtte utfordres forestillingen om at nettjournalistikk er klikkjournalistikk. Hva skal til for å skape journalistikk med god kvalitet på nett? Jeg studerer eksempler på langlesning på nett og forteller om modeller der eksterne stemmer trekkes inn i spaltene som går lenger enn den tradisjonelle bloggtankegangen.


    I kapittel ni handler det om forretningsmodeller, og det viktige samarbeidet mellom redaksjon og annonseavdeling beskrives. Blant annet drøftes kommersiell journalistikk og kontekstuelle annonser som tilpasser seg innholdet på siden. Disse kapitlene er ikke ­skrevet for økonomer og forretningsutviklere. De er skrevet for redaksjonell produksjon og utvikling. Uten grunn­leggende forståelse for økonomien bak klikkene er det vanskelig å få til ­suksess på nett.


    I kapittel ti vil jeg drøfte noen etiske utfordringer knyttet til nettjournalistikk. Jeg forklarer ulike redaksjoners holdning til sponsing, og hvordan kommersiell tankegang noen ganger fører til at saken kan gå for bra og true troverdigheten til journalistikken.


    I kapittel elleve er ulike finansieringsmodeller temaet. De grunnleggende prinsippene for omtale av betalingstjenester på redaksjonell plass blir risset opp. Jeg ser på forsøk med betaling på nett samt aktuelle satsninger på datafangst. Dette er et viktig kapittel, da mange nettjournalisters yrkeskarriere er avhengig av en forståelse og utnyttelse av hvordan nettavisen tjener penger – og overlever.
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