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Forord

Markedsforingsretten oppstiller bestemmelser for narings-
drivendes handelspraksis og markedsfering overfor forbrukere
og konkurrenter.

Formalet med denne boken er a gi en innfering i markeds-
foringslovens regler samt noen pekere til relevant spesiallovgivning,
herunder regler om markedsfering av finansielle tjenester, helsetje-
nester, mat og alkohol mv. samt reglene om angrerett og ehandel.

Malgruppen for boken er studenter (som innferingsbok eller
repetisjonsbok for eksamen) og praktikere (advokater, neerings-
drivende, reklamebyréer mv.).

Vart onske er at boken kan leses fra perm til perm som en inn-
foringsbok. Vi har ogsé lagt vekt pa 4 illustrere faget for leseren
ved & omtale saker fra domstolene, Markedsradet, Neeringslivets
Konkurranseutvalg og EU-domstolen.

«Notteskall»-formatet medferer apenbart at vi ma fokusere pa
hovedlinjene, og vi ber leserne tilgi oss de forenklinger og uneyak-
tigheter som dette medforer. For den som ensker a dykke dypere,
anbefaler vi seerlig Lunde/Mestad/Michaelsen, Markedsforingsloven
med kommentarer (2015) og Grandal/Lunde, Rettsdata Norsk Lov-
kommentar — Markedsforingsloven (2016).
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Innledning

1.1 Hva er markedsferingsrett?

Markedsferingsrett omhandler rettsreglene for markedsfering
av varer og tjenester samt rettsreglene for handelspraksis og
rimelighetssensur av standardkontrakter i forbrukerforhold.
Markedsforingsrett omfatter saledes rettsforholdene mellom
neringsdrivende, mellom neeringsdrivende og forbrukere samt
neeringsdrivendes forhold til de statlige tilsynsmyndighetene For-
brukerombudet (FO) og Markedsradet (MR). Den sentrale loven
er lov om kontroll med markedsforing og avtalevilkdr mv. (markeds-
foringsloven) fra 2009.

Markedsferingsloven er en medie- og teknologineytral lov
som gjelder all handelspraksis som rettes mot norske forbrukere
og naringsdrivende, og loven omfatter i prinsippet alle de mar-
keder som neringsdrivende og forbrukere opptrer pa. Markeds-
foringsretten berorer siledes enorme okonomiske verdier og er
en viktig rettslig disiplin for samfunn, naeringsliv og forbrukere.
Neeringsdrivende som bryter loven, risikerer dels erstatningskrav
fra konkurrenter, dels sanksjoner fra Forbrukerombudet eller Mar-
kedsradet i form av tvangsmulkt eller overtredelsesgebyr, og dels

lgper man en risiko for negativ medieomtale og svekket omdgmme.
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Loven oppstiller de grunnleggende prinsipper — herunder
generalklausulen mot «urimelig handelspraksis» og forbudet mot
«urimelige avtalevilkar» i forbrukerforhold, og generalklausulen
om «god forretningsskikk neeringsdrivende imellom». Men loven
regulerer ogsa helt konkrete former for markedsfering, som tele-
fonsalg og forbudet mot etterlikning av produkter mv.

Det er mange relevante EU-rettsakter og et vell av spesiallovgiv-
ning, og slik sett et temmelig fragmentert rettskildebilde. Vi haper
derfor at denne boken kan veere et nyttig oppslagsverk i en hektisk
hverdag - for neringsdrivende og deres advokater.

1.2 Markedsferingslovens
formal - forbrukere,
naeringsdrivende og samfunn

Loven har ikke en egen formalsbestemmelse, men basert pa § 1 og
pé lovens gvrige bestemmelser samt forarbeider kan vi si at for-
malet er & sorge for at forbrukere ikke blir villedet, mottar ugnsket
direktemarkedsfering eller inngar urimelige standardkontrakter,
samt a sorge for lojal konkurranse nzringsdrivende imellom og
ellers sunne markedsforhold til samfunnets beste. Det at loven
ivaretar ulike hensyn, var hovedgrunnen til at departementet valgte
ikke & utforme en egen formélsbestemmelse.'

EU-direktivet om urimelig handelspraksis — som er gjennom-
fort i markedsforingsloven - kaster ogsa lys over lovens formal.”
I artikkel 1 heter det at formélet med direktivet er & bidra til at det
indre marked fungerer tilfredsstillende, og & oppna et hoyt niva av
forbrukervern gjennom tilnerming av medlemsstatenes lover og
forskrifter om urimelig handelspraksis som skader forbrukernes

1 Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 25.
2 Direktiv 2005/29/EE.
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okonomiske interesser. I fortalen punkt 8 heter det at direktivet
beskytter forbrukernes gkonomiske interesser mot urimelig han-
delspraksis, og dermed beskytter det ogsé indirekte legitime foretak
mot konkurrenter som ikke folger bestemmelsene i direktivet, og
sikrer dermed rettferdig konkurranse pa de omrader som omfattes

av direktivet.

1.3 Historisk utvikling -
nasjonalt og europeisk

Siden tidenes morgen har vi hatt normer som regulerer handel og
forretningsskikk pé ulike markedsplasser, for eksempel regler om
vekt og mal for 4 unnga at kundene ble lurt nér de kjopte varer pa
torget. Men det var forst med fremveksten av det moderne, kapita-
listiske forbrukersamfunnet pa 1900-tallet at vi fikk den forste kon-
kurranseloven fra 1922 (lov om utilberlig konkurranse), som var
forlpperen til den forste rendyrkede markedsferingsloven fra 1972.

Konkurranseloven fra 1922 regulerte primeert forholdet mel-
lom neeringsdrivende og oppstilte etiske standarder for neerings-
livet. Men ved praktiseringen av loven ble ogsa hensynet til for-
brukerne trukket frem.> Da man i 1960 startet revideringen av
konkurranseloven, gnsket departementet & betone hensynet til
forbrukerne og allmennhetens interesser i sunne markedsforhold.
Departementet mente det var behov for forholdsvis strenge regler
pa dette omradet, og fremla for Stortinget forslag til lov om mar-
kedsmisbruk i 1966. Departementet sa det som en viktig offentlig
oppgave & handheve reglene og fore lopende tilsyn med at loven
ble overholdt, og foreslo ordningen med Forbrukerombudsmann
(dagens Forbrukerombud) og Markedsradet som tilsynsmyndig-
heter. Under Stortingsbehandlingen i 1972 ble lovens navn endret

3 Se Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 11-15.
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tra lov om markedsmisbruk til lov om markedsforing (heretter mar-
kedsferingsloven fra 1972 eller forkortet mfl. 1972), som tradte
i kraft 1. januar 1973.

Senere ble loven utvidet en rekke ganger, herunder med forbu-
det mot kjennsdiskriminerende reklame i 1978, forbudet mot uri-
melig avtalevilkar i 1981, strengere sanksjonsregler i 1996, forbudet
mot markedsfering som «strider mot god markedsforingsskikk»
i 1997, regler om grenseoverskridende handlinger i 2002 og for-
brukersamarbeidsforordningen i 2007.

[ EU startet man pa 1960-tallet et arbeid med felles harmoniserte
regler om utilberlige handlinger i markedet. I 1978 la EU-kom-
misjonen frem et forslag til direktiv om utilberlig og villedende
markedsfering som ble vedtatt i 1984, men da bare med regler om
villedende reklame. Siden midten av 1980-tallet har EU vedtatt en
rekke ulike rettsakter som bergrer markedsfering og opplysnings-
plikt, herunder prismerkingsdirektivet, dersalgsdirektivet, forbru-
kerkredittdirektivet, fjernsalgsdirektivet, direktivet om fjernsalg
av finansielle tjenester, ehandelsdirektivet, pakkereisedirektivet,
forbrukerkjopsdirektivet, TV-direktivet og direktivet om urimelig
avtalevilkar. Flere av disse er etter hvert blitt revidert eller erstattet
av nyere direktiver eller forordninger, slik som for eksempel forbru-
kerrettighetsdirektivet fra 2011 (som erstattet dersalgsdirektivet
og fjernsalgsdirektivet).

Den mest sentrale EU-rettsakten i relasjon til markedsferings-
loven er Europaparlaments- og radsdirektiv 2005/29/EF om fore-
taks urimelige handelspraksis overfor forbrukere péa det indre
marked: direktivet om urimelig handelspraksis (p& engelsk Unfair
Commercial Practices Directive, forkortet til UCPD). Formalet
med direktivet er som nevnt 4 bidra til at det indre markedet i EU
tungerer tilfredsstillende, og & oppna et hoyt niva av forbruker-

vern gjennom tilnaeerming av medlemsstatenes lover og forskrifter
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om urimelig handelspraksis som skader forbrukernes gkonomiske
interesser, jf. artikkel 1. Direktivet ble innlemmet i EQS-avtalen
i 2006. Direktivet er et fullharmoniseringsdirektiv (med noen
unntak), som dels innebzrer en fullstendig harmonisering av de
sporsmal som omfattes av direktivets virkeomrade, og dels inne-
berer at medlemslandene ikke kan innfere eller viderefere regler
som fraviker fra direktivet.

Direktivet gjorde det nodvendig med tilpasninger i markeds-
foringsloven fra 1972. Departementet uttalte ogsa i den forbindelse
at det var behov for en opprydding og systematisering av loven, og
den nye markedsferingsloven ble vedtatt i 2009 og tradte i kraft
1. juni 2009. Bestemmelsene som gjelder neaeringsdrivende, var
imidlertid ikke gjenstand for revisjon, og de er viderefort uendret
i kapittel 6.

1.4  Grunnleggende prinsipper
og rettslige standarder
i markedsferingsloven

1.41  Oversikt
Det er nyttig innledningsvis a peke kort pa de grunnleggende prin-

sipper og rettslige standarder i markedsforingsloven.

1.4.2 Den rettslige standarden «god
markedsferingsskikk» — § 2 (1)

Den rettslige standarden «god markedsferingsskikk» fanger opp
markedsforing som krenker allmenne etikk- og moraloppfatnin-
ger (i motsetning til pavirkning av gkonomiske beslutninger, som

generalklausulen i § 6).
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1.4.3 Prinsippet om at markedsfering
ikke skal vaere skjult — § 3 (1)

Forbudet mot skjult reklame er et grunnleggende prinsipp som skal
sorge for at forbrukerne vet nar de star overfor markedsfering, og
séledes kan vurdere dette med et mer kritisk blikk enn hvis det for

eksempel er tale om redaksjonell omtale fra en journalist.

144 Generalklausulen som forbyr

«urimelig handelspraksis»
i forbrukerforhold — § 6

Generalklausulen som forbyr «urimelig handelspraksis» i forbru-
kerforhold, er meget grunnleggende og skal serge for at forbru-
kerne ikke villedes pa det ekonomiske omrédet. I generalklausulen

inngar ogsa:

o prinsippet om at markedsforing ikke skal veere villedende (ogsa
omtalt som sannhetsprinsippet/vederheftighetsprinsippet), samt

o dokumentasjonsprinsippet, som innebaerer at pastander om
faktiske forhold skal dokumenteres.

Det er interessant a merke seg Det Internasjonale Handelskammers
(International Chambers of Commerce (ICC)) kodeks for reklame

og markedskommunikasjon, artikkel 1 (1) og (2):

«Basic principles

All marketing communications should be legal, decent,
honest and truthful.

All marketing communications should be prepared with
a due sense of social and professional responsibility and should
conform to the principles of fair competition, as generally
accepted in business.»
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1.4.5 Det ulovfestede lovstridsprinsippet

Det ulovfestede lovstridsprinsippet innebeerer at brudd pé annen
ufravikelig forbrukervernlovgivning, som for eksempel finans-
avtaleloven eller inkassoloven, ogsa vil kunne vere i strid med
markedsforingsloven, slik at Forbrukerombudet og Markedsradet

kan sanksjonere lovbruddet.

1.4.6 Forbudet mot urimelige avtalevilkdr
i standardkontrakter — § 22

MAl. § 22 oppstiller forbud mot urimelige avtalevilkar i standard-
kontrakter som benyttes overfor forbrukere. I urimelighetsvurde-
ringen skal det legges vekt pa hensynet til balanse mellom partenes
rettigheter og plikter og pd hensynet til klarhet i kontraktsforhold.
Dersom neeringsdrivende benytter urimelige vilkar, kan Forbru-
kerombudet eller Markedsradet forby disse.

1.4.7 Prinsippet om effektiv handheving

og sanksjonering av lovbrudd

i forbrukerforhold
Det folger av bade markedsforingslovens forarbeider og av direk-
tivet om urimelig handelspraksis at brudd pé forbrukerbeskyttel-
sesreglene skal handheves og sanksjoneres eftektivt for & oppna

etterlevelse av reglene.

1.4.8 Generalklausulen om
«god forretningsskikk»
nearingsdrivende imellom — § 25
Lovens generalklausul i naeringsforhold er forbudet mot a foreta
handlinger som strider mot «god forretningsskikk» neeringsdri-

vende imellom. I dette ligger ogsé:
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o sannhetsprinsippet
o dokumentasjonsprinsippet

o forbudet mot illojale konkurransehandlinger

1.5 Handheving, sanksjoner og straff

Forbrukerreglene i markedsferingsloven handheves av Forbru-
kerombudet og Markedsradet, se kapittel 9 nedenfor. Markeds-
foringsloven er en offentligrettslig lov, dvs. at forbrukerbeskyt-
telsesreglene i loven er tilsynsregler, og at partene i en sak er
Forbrukerombudet og den neringsdrivende. Brudd pa loven har
dermed i utgangspunktet ingen direkte sivilrettslig virkning for
forbrukere som er utsatt for villedende markedsforing eller har
inngatt en kontrakt med urimelige avtalevilkar. Generelt kan man
si at reklamen ikke har bindende virkning, slik at hvis for eksempel
en vare er annonsert til en feilaktig lav pris, kan ikke forbrukeren
kreve a kjope varen til annonsert pris med hjemmel i markeds-
foringsloven.* Men resultatet i en sak etter markedsferingsloven
vil likevel vaere et tungtveiende moment i en konkret tvist etter
for eksempel forbrukerkjopsloven § 16 (1) bokstav c), som sier
at tingen har en mangel dersom den ikke svarer til opplysninger
som selgeren har gitt i markedsferingen.’ Resultatet i en sak etter
markedsforingsloven vil ogsa vaere et tungtveiende moment ved
en urimelighetsvurdering etter avtaleloven §$ 36 og 37.

Nearingsdrivende som bryter forbrukerbeskyttelsesreglene
i markedsferingsloven, kan bli ilagt sanksjoner i form av for-
budsvedtak med tvangsmulkt og/eller overtredelsesgebyr, se kapit-
tel 9.4 nedenfor.

4 Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) kapittel 17.
5  Seogsa tilsvarende regel i kjopsloven § 18 (1) og avhendingsloven § 3-8.



