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nøtteskallserien

består av korte og enkle introduksjons-
bøker som retter seg mot studenter og 
profesjonsutøvere. Hver bok tar for seg 
et juridisk tema skrevet av forfattere som 
er spesialister på området. Bøkene gir en 
enkel og oppdatert introduksjon til det 
aktuelle emnet, og flere av titlene fungerer 
utmerket som repetisjon før eksamen. 
Følg med på www.gyldendal.no/akademisk 
for nye titler.

Markedsføringsrett i et nøtteskall

gir en grunnleggende og oversiktlig innføring i 
markedsføringslovens regler, samt en oversikt over 
spesiallovgivning som oppstiller krav til nærings-
drivendes markedsføring, blant annet angrerett-
loven, ehandelsloven og finansavtaleloven.

Denne oppdaterte utgaven tar for seg mange nye 
dommer fra EU-domstolen og norske domstoler 
samt en rekke vedtak fra Markedsrådet – blant 
annet om markedsføring i sosiale medier. Den tar 
også opp flere av EUs vedtatte endringer i direk-
tiver og forordninger som regulerer markeds-
føring og forbrukerbeskyttelse. 

Boken er nyttig både for studenter og for advokater, 
næringsdrivende, reklamebyråer og andre prak-
tikere som trenger en innføring i en rettslig 
disiplin av stor betydning for både forbrukere og 
næringsdrivende. 
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Forord til første utgave

Markedsføringsretten oppstiller bestemmelser for nærings
drivendes handelspraksis og markedsføring overfor forbrukere 
og konkurrenter.

Formålet med denne boken er å gi en innføring i markeds­
føringslovens regler samt noen pekere til relevant spesiallovgivning, 
herunder regler om markedsføring av finansielle tjenester, helse
tjenester, mat og alkohol mv. samt reglene om angrerett og ehandel.

Målgruppen for boken er studenter (som innføringsbok eller 
repetisjonsbok før eksamen) og praktikere (advokater, nærings-
drivende, reklamebyråer mv.).

Vårt ønske er at boken både kan leses fra perm til perm som 
en innføringsbok, og kunne benyttes som et oppslagsverk. Vi har 
også lagt vekt på å illustrere faget for leseren ved å omtale saker 
fra domstolene, Markedsrådet, Næringslivets Konkurranseutvalg 
og EU-domstolen.

«Nøtteskall»-formatet medfører åpenbart at vi må fokusere på 
hovedlinjene, og vi ber leserne tilgi oss de forenklinger og unøyak-
tigheter som dette medfører. For den som ønsker å dykke dypere, 
anbefaler vi særlig Lunde/Mestad/Michaelsen, Markedsføringsloven 
med kommentarer (2015) og Grandal/Lunde, Rettsdata Norsk Lov­
kommentar – Markedsføringsloven (2016).
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forord til første utgave6

Vi vil rette en stor takk til Ida Vibeke Kyhring i Gyldendal Juri-
disk for meget god støtte og bistand underveis. Vi retter også en stor 
takk til professor dr. juris Tore Lunde ved Universitetet i Bergen, 
som har vært fagkonsulent, og som har gitt oss verdifulle innspill. 
Vi vil også takke forbrukerombud Gry Nergård, som har lest og 
kommentert manus. Eventuelle feil eller mangler står naturligvis 
for vår regning.

Spørsmål og kommentarer mottas med takk:  
morten_grandal@hotmail.com eller frodeeh@online.no.

Oslo, 1. juli 2016
Morten Grandal og Frode Elton Haug
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Forord til andre utgave

Det har skjedd mange endringer og oppdateringer i markeds
føringsretten siden boken kom ut i 2016, og det er derfor behov 
for en oppdatert utgave. Av større endringer kan vi særlig nevne at 
håndhevingsreglene i lovens kapittel 7 er vesentlig endret og inn-
skjerpet, samt at Forbrukerombudet har skiftet navn til Forbruker­
tilsynet. Det har også kommet mange nye dommer fra EU-dom-
stolen og norske domstoler og en rekke vedtak fra Markedsrådet 
– blant annet om markedsføring i sosiale medier. EU har også 
vedtatt flere endringer i direktiver og forordninger som regulerer 
markedsføring og forbrukerbeskyttelse. Siste skudd på stammen 
var nye og skjerpede felleseuropeiske regler om håndheving av 
forbrukervernlovgivning som trådte i kraft 1. juli 2020. Her fikk 
vi også en helt ny konstruksjon i markedsføringsloven: Forbruker-
tilsynet og flere andre tilsynsmyndigheter kan nå ta saker til Oslo 
byfogdembete for å få fjernet digitalt innhold på nettsider og apper 
som bryter markedsføringsloven og annet forbrukervernregelverk. 

Vi håper denne oppdaterte utgaven vil være til nytte og glede.
Spørsmål og kommentarer mottas fortsatt med stor takk: 

morten_grandal@hotmail.com eller frodeeh@online.no.

Oslo, 1. oktober 2020
Morten Grandal og Frode Elton Haug
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kapittel 1

Innledning

1.1	 Hva er markedsføringsrett?
Markedsføringsrett omhandler rettsreglene for markedsføring av 
varer og tjenester samt rettsreglene for handelspraksis og rimelig-
hetssensur av standardkontrakter i forbrukerforhold. Markeds-
føringsrett omfatter således rettsforholdene mellom nærings
drivende, rettsforholdene mellom næringsdrivende og forbrukere 
samt næringsdrivendes forhold til de statlige tilsynsmyndighetene 
Forbrukertilsynet (FO) og Markedsrådet (MR). Den sentrale loven 
er lov om kontroll med markedsføring og avtalevilkår mv. (markeds-
føringsloven) fra 2009.

Markedsføringsloven er en medie- og teknologinøytral lov 
som gjelder all handelspraksis som rettes mot norske forbrukere 
og næringsdrivende, og loven omfatter i prinsippet alle de mar-
keder som næringsdrivende og forbrukere opptrer på. Markeds-
føringsretten berører således enorme økonomiske verdier og er 
en viktig rettslig disiplin for samfunn, næringsliv og forbrukere. 
Næringsdrivende som bryter loven, risikerer dels erstatningskrav 
fra konkurrenter, dels sanksjoner fra Forbrukertilsynet i form av 
tvangsmulkt eller overtredelsesgebyr, og dels løper man en risiko 
for negativ medieomtale og svekket omdømme.
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Loven oppstiller de grunnleggende prinsipper – herunder 
generalklausulen mot «urimelig handelspraksis» og forbudet mot 
«urimelige avtalevilkår» i forbrukerforhold og generalklausulen om 
«god forretningsskikk næringsdrivende imellom». Men loven regu-
lerer også helt konkrete former for markedsføring, som telefonsalg 
og forbudet mot etterligning av produkter mv.

Det er mange relevante EU-rettsakter og et vell av spesiallovgiv-
ning og slik sett et temmelig fragmentert rettskildebilde. Vi håper 
derfor at denne boken kan være et nyttig oppslagsverk i en hektisk 
hverdag – for næringsdrivende og deres advokater.

1.2	 Markedsføringslovens 
formål – forbrukere, 
næringsdrivende og samfunn

Loven har ikke en egen formålsbestemmelse, men basert på § 1 og 
på lovens øvrige bestemmelser samt forarbeider kan vi si at for-
målet er å sørge for at forbrukere ikke blir villedet, mottar uønsket 
direktemarkedsføring eller inngår urimelige standardkontrakter, 
samt å sørge for lojal konkurranse næringsdrivende imellom og 
ellers sunne markedsforhold til samfunnets beste. Det at loven 
ivaretar ulike hensyn, var hovedgrunnen til at departementet valgte 
ikke å utforme en egen formålsbestemmelse.1

EU-direktivet om urimelig handelspraksis (handelspraksis
direktivet) – som er gjennomført i markedsføringsloven – kas-
ter også lys over lovens formål.2 I artikkel 1 heter det at formålet 
med direktivet er å bidra til at det indre marked fungerer tilfreds-
stillende, og å oppnå et høyt nivå av forbrukervern gjennom til-
nærming av medlemsstatenes lover og forskrifter om urimelig 

1	 Ot.prp. nr. 55 (2007–2008) s. 25.
2	 Direktiv 2005/29/EF.
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handelspraksis som skader forbrukernes økonomiske interesser. 
I fortalen punkt 8 heter det at direktivet beskytter forbrukernes 
økonomiske interesser mot urimelig handelspraksis, og dermed 
beskytter det også indirekte legitime foretak mot konkurrenter som 
ikke følger bestemmelsene i direktivet, og sikrer dermed rettferdig 
konkurranse på de områder som omfattes av direktivet.

1.3	 Historisk utvikling  
– nasjonalt og europeisk

Siden tidenes morgen har vi hatt rettslige normer som regulerer 
handel og forretningsskikk på ulike markedsplasser, for eksem-
pel regler om vekt og mål for å unngå at kundene ble lurt når 
de kjøpte varer på torget.3 Men det var først med fremveksten 
av det moderne kapitalistiske forbrukersamfunnet på 1900-tallet 
at vi fikk den første konkurranseloven fra 1922 (lov om utilbør-
lig konkurranse), som var forløperen til den første rendyrkede 
markedsføringsloven fra 1972. Samfunnsutviklingen gjorde det 
nødvendig for næringsdrivende å markedsføre sine varer og tje-
nester i enda større grad overfor nye markeder og kunder, og det 
ble behov for en spesifikk lovregulering av konkurransesituasjonen 
og markedsføringen.

Konkurranseloven fra 1922 regulerte primært forholdet mellom 
næringsdrivende og oppstilte etiske standarder for næringslivet. 
Men ved praktiseringen av loven ble også hensynet til forbrukerne 
trukket frem.4 Da man i 1960 startet revideringen av konkurranse-
loven, ønsket departementet å betone hensynet til forbrukerne og 
allmennhetens interesser i sunne markedsforhold. Departementet 
mente det var behov for forholdsvis strenge regler på dette området, 

3	 Se f.eks. Tredje Mosebok 19, vers 35–36 om å bruke rett vekt og lodd.
4	 Se Ot.prp. nr. 55 (2007–2008) s. 11–15.
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og fremla for Stortinget forslag til lov om markedsmisbruk i 1966. 
Departementet så det som en viktig offentlig oppgave å håndheve 
reglene og føre løpende tilsyn med at loven ble overholdt, og fore-
slo ordningen med Forbrukerombudsmann (senere Forbruker
ombudet, deretter Forbrukertilsynet) og Markedsrådet som til-
synsmyndigheter. Under stortingsbehandlingen i 1972 ble lovens 
navn endret fra lov om markedsmisbruk til lov om markedsføring 
(heretter markedsføringsloven fra 1972 eller forkortet mfl. 1972), 
som trådte i kraft 1. januar 1973.

Senere ble loven utvidet en rekke ganger, herunder med for-
budet mot kjønnsdiskriminerende reklame i 1978, forbudet mot 
urimelig avtalevilkår i 1981, strengere sanksjonsregler i 1996, for-
budet mot markedsføring som «strider mot god markedsførings-
skikk», i 1997, regler om grenseoverskridende handlinger i 2002 
og forbrukersamarbeidsforordningen i 2007.

I EU startet man på 1960-tallet et arbeid med felles harmoniserte 
regler om utilbørlige handlinger i markedet. I 1978 la EU-kom-
misjonen frem et forslag til direktiv om utilbørlig og villedende 
markedsføring, som ble vedtatt i 1984, men da bare med regler om 
villedende reklame. Siden midten av 1980-tallet har EU vedtatt 
en rekke ulike rettsakter som berører markedsføring og opplys-
ningsplikt, herunder prismerkingsdirektivet, dørsalgsdirektivet, 
forbrukerkredittdirektivet, fjernsalgsdirektivet, direktivet om 
fjernsalg av finansielle tjenester, ehandelsdirektivet, pakkereise-
direktivet, forbrukerkjøpsdirektivet, TV-direktivet og direktivet 
om urimelig avtalevilkår. Flere av disse er etter hvert blitt revidert 
eller erstattet av nyere direktiver eller forordninger, slik som for 
eksempel forbrukerrettighetsdirektivet fra 2011 (som erstattet 
dørsalgsdirektivet og fjernsalgsdirektivet). Se mer om relevant 
EU-lovgivning i kapittel 3 nedenfor.

Den mest sentrale EU-rettsakten i relasjon til markedsførings
loven er handelspraksisdirektivet: Europaparlaments- og råds
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