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Forord til farste utgave

Markedsforingsretten oppstiller bestemmelser for neerings-
drivendes handelspraksis og markedsfering overfor forbrukere
og konkurrenter.

Formalet med denne boken er a gi en innfering i markeds-
foringslovens regler samt noen pekere til relevant spesiallovgivning,
herunder regler om markedsforing av finansielle tjenester, helse-
tjenester, mat og alkohol mv. samt reglene om angrerett og ehandel.

Malgruppen for boken er studenter (som innferingsbok eller
repetisjonsbok for eksamen) og praktikere (advokater, neerings-
drivende, reklamebyréer mv.).

Vart gnske er at boken bade kan leses fra perm til perm som
en innferingsbok, og kunne benyttes som et oppslagsverk. Vi har
ogsé lagt vekt pa a illustrere faget for leseren ved & omtale saker
fra domstolene, Markedsradet, Neeringslivets Konkurranseutvalg
og EU-domstolen.

«Notteskall»-formatet medferer dpenbart at vi ma fokusere pa
hovedlinjene, og vi ber leserne tilgi oss de forenklinger og ungyak-
tigheter som dette medferer. For den som ensker a dykke dypere,
anbefaler vi seerlig Lunde/Mestad/Michaelsen, Markedsforingsloven
med kommentarer (2015) og Grandal/Lunde, Rettsdata Norsk Lov-
kommentar — Markedsforingsloven (2016).
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Vi vil rette en stor takk til Ida Vibeke Kyhring i Gyldendal Juri-
disk for meget god stotte og bistand underveis. Vi retter ogsa en stor
takk til professor dr. juris Tore Lunde ved Universitetet i Bergen,
som har veert fagkonsulent, og som har gitt oss verdifulle innspill.
Vi vil ogsa takke forbrukerombud Gry Nergard, som har lest og
kommentert manus. Eventuelle feil eller mangler star naturligvis
for var regning.
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Oslo, 1. juli 2016
Morten Grandal og Frode Elton Haug



Forord til andre utgave

Det har skjedd mange endringer og oppdateringer i markeds-
foringsretten siden boken kom ut i 2016, og det er derfor behov
for en oppdatert utgave. Av storre endringer kan vi seerlig nevne at
handhevingsreglene i lovens kapittel 7 er vesentlig endret og inn-
skjerpet, samt at Forbrukerombudet har skiftet navn til Forbruker-
tilsynet. Det har ogsa kommet mange nye dommer fra EU-dom-
stolen og norske domstoler og en rekke vedtak fra Markedsradet
- blant annet om markedsfering i sosiale medier. EU har ogsa
vedtatt flere endringer i direktiver og forordninger som regulerer
markedsfering og forbrukerbeskyttelse. Siste skudd pa stammen
var nye og skjerpede felleseuropeiske regler om hédndheving av
forbrukervernlovgivning som tradte i kraft 1. juli 2020. Her fikk
vi ogsa en helt ny konstruksjon i markedsferingsloven: Forbruker-
tilsynet og flere andre tilsynsmyndigheter kan na ta saker til Oslo
byfogdembete for 4 fa fjernet digitalt innhold pa nettsider og apper
som bryter markedsferingsloven og annet forbrukervernregelverk.
Vi hiper denne oppdaterte utgaven vil vere til nytte og glede.
Spersmal og kommentarer mottas fortsatt med stor takk:

morten_grandal@hotmail.com eller frodeeh@online.no.

Oslo, 1. oktober 2020
Morten Grandal og Frode Elton Haug
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KAPITTEL 1

Innledning

1.1 Hvaer markedsferingsrett?

Markedsferingsrett omhandler rettsreglene for markedsfering av
varer og tjenester samt rettsreglene for handelspraksis og rimelig-
hetssensur av standardkontrakter i forbrukerforhold. Markeds-
foringsrett omfatter saledes rettsforholdene mellom neerings-
drivende, rettsforholdene mellom neeringsdrivende og forbrukere
samt neeringsdrivendes forhold til de statlige tilsynsmyndighetene
Forbrukertilsynet (FO) og Markedsradet (MR). Den sentrale loven
er lov om kontroll med markedsforing og avtalevilkdr mv. (markeds-
foringsloven) fra 2009.

Markedsferingsloven er en medie- og teknologineytral lov
som gjelder all handelspraksis som rettes mot norske forbrukere
og neringsdrivende, og loven omfatter i prinsippet alle de mar-
keder som neringsdrivende og forbrukere opptrer pa. Markeds-
foringsretten berorer siledes enorme okonomiske verdier og er
en viktig rettslig disiplin for samfunn, naeringsliv og forbrukere.
Neeringsdrivende som bryter loven, risikerer dels erstatningskrav
fra konkurrenter, dels sanksjoner fra Forbrukertilsynet i form av
tvangsmulkt eller overtredelsesgebyr, og dels loper man en risiko

for negativ medieomtale og svekket omdemme.
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Loven oppstiller de grunnleggende prinsipper — herunder
generalklausulen mot «urimelig handelspraksis» og forbudet mot
«urimelige avtalevilkdr» i forbrukerforhold og generalklausulen om
«god forretningsskikk neeringsdrivende imellom». Men loven regu-
lerer ogsa helt konkrete former for markedsfering, som telefonsalg
og forbudet mot etterligning av produkter mv.

Det er mange relevante EU-rettsakter og et vell av spesiallovgiv-
ning og slik sett et temmelig fragmentert rettskildebilde. Vi haper
derfor at denne boken kan veere et nyttig oppslagsverk i en hektisk

hverdag - for neringsdrivende og deres advokater.

1.2 Markedsferingslovens
formal - forbrukere,
naeringsdrivende og samfunn

Loven har ikke en egen formalsbestemmelse, men basert pa § 1 og
pé lovens gvrige bestemmelser samt forarbeider kan vi si at for-
malet er & sorge for at forbrukere ikke blir villedet, mottar ugnsket
direktemarkedsfering eller inngar urimelige standardkontrakter,
samt 4 sorge for lojal konkurranse naeringsdrivende imellom og
ellers sunne markedsforhold til samfunnets beste. Det at loven
ivaretar ulike hensyn, var hovedgrunnen til at departementet valgte
ikke a utforme en egen formaélsbestemmelse.'

EU-direktivet om urimelig handelspraksis (handelspraksis-
direktivet) — som er gjennomfert i markedsferingsloven - kas-
ter ogsé lys over lovens formal.? T artikkel 1 heter det at formélet
med direktivet er a bidra til at det indre marked fungerer tilfreds-
stillende, og a oppna et hoyt niva av forbrukervern gjennom til-

nerming av medlemsstatenes lover og forskrifter om urimelig

1 Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 25.
2 Direktiv 2005/29/EF.
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handelspraksis som skader forbrukernes gkonomiske interesser.
I fortalen punkt 8 heter det at direktivet beskytter forbrukernes
gkonomiske interesser mot urimelig handelspraksis, og dermed
beskytter det ogsé indirekte legitime foretak mot konkurrenter som
ikke folger bestemmelsene i direktivet, og sikrer dermed rettferdig

konkurranse pa de omréder som omfattes av direktivet.

1.3 Historisk utvikling
— nasjonalt og europeisk

Siden tidenes morgen har vi hatt rettslige normer som regulerer
handel og forretningsskikk pé ulike markedsplasser, for eksem-
pel regler om vekt og mal for & unngé at kundene ble lurt nar
de kjopte varer pa torget.> Men det var forst med fremveksten
av det moderne kapitalistiske forbrukersamfunnet pa 1900-tallet
at vi fikk den forste konkurranseloven fra 1922 (lov om utilbor-
lig konkurranse), som var forlgperen til den forste rendyrkede
markedsferingsloven fra 1972. Samfunnsutviklingen gjorde det
nedvendig for neringsdrivende 4 markedsfore sine varer og tje-
nester i enda storre grad overfor nye markeder og kunder, og det
ble behov for en spesifikk lovregulering av konkurransesituasjonen
og markedsforingen.

Konkurranseloven fra 1922 regulerte primaert forholdet mellom
neeringsdrivende og oppstilte etiske standarder for neeringslivet.
Men ved praktiseringen av loven ble ogsa hensynet til forbrukerne
trukket frem.* Da man i 1960 startet revideringen av konkurranse-
loven, onsket departementet 4 betone hensynet til forbrukerne og
allmennhetens interesser i sunne markedsforhold. Departementet

mente det var behov for forholdsvis strenge regler pa dette omradet,

3 Sef.eks. Tredje Mosebok 19, vers 35-36 om & bruke rett vekt og lodd.
4 Se Ot.prp. nr. 55 (2007-2008) s. 11-15.
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og fremla for Stortinget forslag til lov om markedsmisbruk i 1966.
Departementet sd det som en viktig offentlig oppgave & hdandheve
reglene og fore lopende tilsyn med at loven ble overholdst, og fore-
slo ordningen med Forbrukerombudsmann (senere Forbruker-
ombudet, deretter Forbrukertilsynet) og Markedsradet som til-
synsmyndigheter. Under stortingsbehandlingen i 1972 ble lovens
navn endret fra lov om markedsmisbruk til lov om markedsforing
(heretter markedsforingsloven fra 1972 eller forkortet mfl. 1972),
som tradte i kraft 1. januar 1973.

Senere ble loven utvidet en rekke ganger, herunder med for-
budet mot kjennsdiskriminerende reklame i 1978, forbudet mot
urimelig avtalevilkar i 1981, strengere sanksjonsregler i 1996, for-
budet mot markedsfering som «strider mot god markedsferings-
skikk», i 1997, regler om grenseoverskridende handlinger i 2002
og forbrukersamarbeidsforordningen i 2007.

I EU startet man pa 1960-tallet et arbeid med felles harmoniserte
regler om utilberlige handlinger i markedet. I 1978 la EU-kom-
misjonen frem et forslag til direktiv om utilberlig og villedende
markedsforing, som ble vedtatt i 1984, men da bare med regler om
villedende reklame. Siden midten av 1980-tallet har EU vedtatt
en rekke ulike rettsakter som bergrer markedsfering og opplys-
ningsplikt, herunder prismerkingsdirektivet, dersalgsdirektivet,
forbrukerkredittdirektivet, fjernsalgsdirektivet, direktivet om
fiernsalg av finansielle tjenester, ehandelsdirektivet, pakkereise-
direktivet, forbrukerkjopsdirektivet, TV-direktivet og direktivet
om urimelig avtalevilkar. Flere av disse er etter hvert blitt revidert
eller erstattet av nyere direktiver eller forordninger, slik som for
eksempel forbrukerrettighetsdirektivet fra 2011 (som erstattet
dorsalgsdirektivet og fjernsalgsdirektivet). Se mer om relevant
EU-lovgivning i kapittel 3 nedenfor.

Den mest sentrale EU-rettsakten i relasjon til markedsforings-
loven er handelspraksisdirektivet: Europaparlaments- og rads-



