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			PLAN B

			Jeg drømte aldri om å bli statistiker. Ingen drømmer om å bli statistiker. Nei, jeg skulle bli popstjerne. Det er en skikkelig drøm. Jeg spilte piano da jeg var liten, og keyboard i band da jeg ble tenåring. Jeg spilte konserter, hang i musikkstudioer og jobbet med kjendisprodusenter i pop-storbyen Stockholm. Men – så skjedde det bare ikke. Jeg ble ikke popstjerne. Sånn er popbransjen, og da plan A gikk i vasken, måtte jeg lage meg en plan B. Jeg ble statistiker. Det betyr at jeg vet mer enn de fleste om hva man kan – og ikke kan – gjøre med tall. Og jeg vet også bedre enn de fleste at de færreste er like opptatt av tall og statistikk som det jeg er. 

			Min første jobb som statistiker var som forskningsveileder på et stort universitetssykehus. Der ble jeg invitert med på en rekke helsefaglige forskningsprosjekter og samarbeidet med leger, sykepleiere, sosiologer, psykologer, rusforskere, rehabiliteringseksperter, overvektsforskere og akuttmedisinere. Alle trengte tall og statistikk for å få svar på spørsmålene sine, men ingen av dem var egentlig spesielt opptatt av statistikk som sådan. Ikke kunne de det matematiske språket som statistikken er bygget på heller, og ikke var de særlig interessert i å lære det. De var helsearbeidere. De ville hjelpe syke – det var det de var interessert i. 

			Det var fortvilende. Med åpne armer ble jeg invitert inn i prosjekt etter prosjekt som ekspert, samtidig som jeg ble frarøvet språket jeg trengte for å snakke om det jeg var ekspert på. Jeg innså at det bare var å brette opp ermene. For å nå fram med det jeg trengte å få formidlet for at prosjektene skulle komme i mål, måtte jeg lære meg nye måter å snakke om faget mitt på. Jeg måtte få de jeg samarbeidet med til å bli interessert, og jeg måtte få dem til å lytte, slik at vi etter hvert kunne snakke sammen om problemene vi skulle løse. Opp gjennom årene har jeg brukt enormt med tid på å finne ut av hvordan jeg må snakke om det jeg har lyst til å nå ut med til andre, slik at de bryr seg, forstår og kan bruke det til noe nyttig for seg selv og for andre. 

			Jeg ble ikke popstjerne, men popbransjen lærte meg en hel del om hvordan man når ut med det man har på hjertet, når folks oppmerksomhet er begrenset og tiden er knapp. Om jakten på de enkle formuleringene som evner å si noe større. Hva som får andre til å interessere seg for akkurat det du vil nå ut med, og hva som skal til for å skape engasjement for eget prosjekt. Så da et produksjonsselskap ringte og lurte på om jeg ville være med å lage en tv-serie for NRK om tall, matematikk og statistikk for folk flest, var jeg forberedt. 

			Siden den gang har jeg jobbet både foran og bak kamera på en rekke tv-prosjekter, web-serier og reklamefilmer, ofte med avansert vitenskapelig innhold. Flere av prosjektene har lykkes svært godt, og hundretusenvis av mennesker har frivillig brukt av tiden sin for å se på det vi har laget. Det vi har gjort, har tydeligvis fungert. Samtidig har jeg aldri visst helt hvorfor det har fungert. Det har ikke de jeg har jobbet med heller. Vi har ofte benyttet oss av grep som erfaring har vist at gjerne virker, mens andre ganger har vi bare lyttet til magefølelsen og gjort noe fordi vi syntes det var fett. Hvis det føles bra, så er det bra. 

			Men jeg har aldri helt klart å slå meg til ro med det. Jeg er glad i å vite. Jeg liker å knekke kompliserte fenomener fra hverandre i mindre bestanddeler, i et forsøk på å komme til kjernen av hva noe er. I flere år har jeg også fått muligheten til å grave meg ned i formidling som fagdisiplin, som leder for forskningsprosjektet Covid Communication – COVCOM – der jeg og eksperter fra fagområder som spenner fra psykologi, medisin, statistikk og folkehelse til risiko, kommunikasjon, antropologi og media har forsket på hvordan man når ut med viktige budskap i krisetid. Vi har lest hundrevis av forskningsartikler, intervjuet dusinvis av mennesker og fulgt profesjonelle kommunikasjonsprosesser inngående over uker og måneder. Vi har gjennomført eksperimenter med tusenvis av deltakere, vi har kranglet, diskutert og analysert. Og gjemt inne i alle disse forskningsresultatene finnes en nøkkel til vellykket formidling. 

			Denne boka presenterer en forskningsbasert sjekkliste for hvordan du kan lykkes i å nå fram med budskapet ditt, og kommer til å gjenta fire ord om og om igjen: tillit, emosjoner, narrativer og kreativitet. TENK. Jeg skal fortelle hvorfor akkurat disse fire faktorene er så viktige, og vise deg hvordan du kan bruke denne sjekklisten slik at du når fram til mottakeren med det du har på hjertet. 

			Boka vil gi alle som har noe å formidle, en overordnet forståelse av hva kommunikasjon er, hva som skjer i hjernen når vi kommuniserer, i tillegg til konkrete verktøy som kan brukes for å lykkes med å nå fram med et budskap. Oppskriften er enkel: TENK før du snakker. 

		

	
		
			SKRAVLEFANTER

			Du snakker mer enn du tror. Selv om du ikke er av den mest pratsomme typen, renner ordene ut av deg. Tusenvis av ord, hver eneste dag. Mennesker er flokkdyr, og som del av en flokk må vi hele tiden forholde oss til andre. Så vi snakker til hverandre, sender små beskjeder og meldinger, vi sender blikk, peker og vinker. Vi legger hånda på skulderen til andre for å vise at vi bryr oss. Vi lytter, lukter og ser på hverandre. Vi kommuniserer med alle sansene. Og når vi åpner munnen og snakker, påvirker ordene den som tar imot. Hjertet slår raskere når du får høre at den du i skjul har vært forelsket i, også er forelsket i deg, og du blir klam i håndflatene når noen forteller en spennende historie om en nestenulykke på fjellet i sommer. Vi hulker fortvilte ord ut av oss i gråt, og roper i sinne. 

			Om du begynner å telle, vil du finne at du på ett minutt sier omtrent 150 ord. Det betyr at dersom du hadde snakket en hel arbeidsdag, uavbrutt, og fikk noen til å skrive ned alt du sa, ville du i løpet av dagen ha produsert nok ord til å fylle en hel bok. De færreste av oss snakker så mye, men allikevel bruker vi langt mer av arbeidsdagen vår på å snakke og kommunisere med andre enn vi gjerne tror. 

			I en studie ledet av forskningssenteret Bell Telephone Laboratories i New Jersey på 1970-tallet, gikk forskerne grundig til verks for å undersøke hvor mye av arbeidsdagen de ansatte brukte på ulike aktiviteter. I tillegg til å fylle ut et spørreskjema om hva de ansatte brukte tiden sin på, observerte forskerne også hva de faktisk gjorde. Resultatene viste at deltakerne i studien brukte mellom 50 og 80 prosent av arbeidsdagen på å kommunisere med andre. Omtrent en tredjedel av denne kommunikasjonen var snakking, omtrent ni prosent var skriving og seksten prosent var lesing. Generelt overestimerte folk hvor mye tid de brukte på å lese og skrive, og underestimerte hvor mye tid de brukte på å snakke. 

			Arbeidsdagen vår er full av kommunikasjon. Vi snakker med folk ansikt til ansikt, og vi snakker i telefonen. Vi sender e-poster og tekstmeldinger. Vi sitter i planlagte møter og har tilfeldige møter i gangen og ved kaffeautomaten. Vi holder presentasjoner for kolleger om våre egne prosjekter, og sitter oss gjennom endeløse presentasjoner fra andre. Siden vi bruker en så stor del av arbeidsdagen vår på å kommunisere, skulle man tro at vi har fått masse trening i hvordan dette bør gjøres. Som en del av utdanningen vår, for eksempel, eller når vi starter i en ny jobb. At vi får en innføring i hva som er de interne kommunikasjonsstrategiene på akkurat det stedet vi nettopp har begynt å jobbe, med en grundig opplæring i hvordan vi kan gjøre oss bedre forstått, hva det er som kan gå galt, og hva vi kan gjøre for å forbedre kommunikasjonen vår. 

			Men sånn er det ikke. Ikke snakker vi om det heller. Mye av det vi gjør er avhengig av en eller annen respons fra andre for at vi skal komme oss videre med en bestemt oppgave, men hvordan denne responsen bør være, og hvor lang tid det bør ta før vi får svar, er det egentlig ingen som vet. De fleste har en mening om hvor fort de forventer svar på en e-post, men ingen snakker med de andre på jobben om det. Tre av fire har aldri hatt en eneste samtale med kollegene sine om kommunikasjon og hva de anser for å være rimelig responstid for å melde tilbake. 

			Mange av oppgavene som skal løses i samfunnet, er avhengige av at vi samarbeider med hverandre. Det er jo det alle e-postene, telefonsamtalene og møtene handler om. Samarbeid. Det at vi må forholde oss til andre mennesker for at en bestemt oppgave skal bli gjort. I løpet av bare de siste to tiårene har tiden vi bruker på kommunikasjon og samarbeid på arbeidsplassen økt med 50 prosent. Og etter hvert som oppgavene blir vanskeligere og mer sammensatte, blir samtidig behovet for samarbeid viktigere, og med det også kommunikasjon med stadig flere folk som har stadig mindre til felles med deg og det du selv er ekspert på. 

			Utdanningene våre, om de er korte eller lange, praktiske eller teoretiske, fokuserer i hovedsak på faget vårt. Opptreningen i kommunikasjon med kolleger, kunder, bestillere og andre er som oftest forsvinnende lav – til tross for at vi gjerne bruker mer enn halvparten av arbeidsdagen vår på det. Da er det kanskje ikke så rart at det ofte går galt. 

			I en stor internasjonal spørreundersøkelse blant kunnskapsarbeidere, altså folk som primært bruker kunnskap og informasjon for å få gjort jobben sin, sånn som folk innen ledelse, informasjonsteknologi, kundehåndtering og markedsføring, fant man at hver bedrift i gjennomsnitt brukte 17 ½ time i uka på å håndtere og rette opp feil som skyldtes dårlig kommunikasjon. Så mye som 86 prosent av alle arbeidere – både ledere og ansatte – peker på dårlig kommunikasjon som den underliggende årsaken til at noe går galt på arbeidsplassen, og 28 prosent forteller at dårlig kommunikasjon er årsaken til at de ikke overholder tidsfrister. Dårlig kommunikasjon koster.

			Kommunikasjon regnes som en «soft skill» – en myk ferdighet – noe man liksom bare skal kunne. Men etter hvert som jobbene våre endrer seg fra repetitive og isolerte arbeidsoppgaver til mer kreativ tenkning og samarbeid, er det helt nødvendig å vite hvordan man skal kommunisere effektivt med andre. Om det er for å nå ut med et viktig budskap til kolleger på arbeidsplassen, til en gruppe mennesker i landet med en spesiell interesse, eller til foreldrene i det lokale idrettslaget. Kommunikasjon er kanskje en myk ferdighet, men dårlig kommunikasjon kan få svært harde konsekvenser. 

			Kommunikasjon er en kompleks prosess, og det er lett å gå seg vill i detaljer og nyanser. For å finne ut av hvordan vi kan gjøre kommunikasjonen vår bedre, må vi først bli enige om hva kommunikasjon er, og da trenger vi noe håndfast. Noe konkret som gjør det abstrakte fenomenet kommunikasjon enklere å forstå. Vi trenger en modell. 
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