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    Forord


    I februar 2000 jobbet jeg i SOL, dengang Norges desidert største nettsted. Vi lanserte tjenesten SOL Nettvenn som fra start av vokste med imponerende 1000 medlemmer om dagen. Vi var fasinert over hvordan brukerne enkelt kunne bygge sin egen identitet og kommunisere personlig via nett.


    I 2007–2010, da Facebook virkelig vokste frem i Norge, var jeg markedsdirektør i Aftenposten. Min jobb var å få flest mulig til å bruke Aftenposten via nett og mobil. Nærmest over natten fikk vi en helt ny kanal som trakk lesere til avisen. Gode artikler, morsomme notiser og oppsiktsvekkende historier ble delt via Facebook. I dag er det lokalaviser som får mer enn halvparten av trafikken sin fra Facebook.


    Nå arbeider jeg hos iProspect. Her hjelper vi bedrifter verden over og en rekke av de største bedriftene i Norge med å utnytte sosiale medier riktig. I år vil annonsemarkedet på Facebook passere 1 milliard NOK i Norge. Vi har fått muligheter for målrettet markedsføring via sosiale medier som radio, tv og avis ikke er i nærheten av å kunne gi oss.


    I mer enn 15 år har jeg altså jobbet med sosiale medier. En viktig lærdom fra disse årene er at virksomhetene som virkelig lykkes i disse, har mange medarbeidere som kan, forstår og bruker sosiale medier mye og godt. En bedrift blir ikke flink på sosiale medier om ikke medarbeiderne er det!


    Det er også i vår egen interesse å lære å kommunisere effektivt og godt via sosiale medier. Da kan vi arbeide raskere og bedre, lære mer og dele mer. Om du ikke skal bli akterutseilt på arbeidsplassen må du lære deg å beherske sosiale medier, slik vi tidligere har måttet lære å søke og å bruke epost.


    Vanskelig tilgjengelig kunnskap er sosiale medier ikke. De internasjonale gigantene som Facebook og LinkedIn har blitt virkelig flinke til å lage brukervennlige tjenester. Håpet mitt med denne boken er at jeg skal vise vei til enkle grep som gjør at du kan bruke sosiale medier bedre i jobbsammenheng: Det er nyttig, det er gøy, og det er i stadig større grad nødvendig.
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