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			Forord

			Denne boka er skrevet for studenter på ulike nivå i lærerutdanningen som skal benytte observasjon som datainnsamlingsmetode i FoU-oppgaver, bacheloroppgaver, masteroppgaver og mindre skriftlige arbeider. Vi som skriver boka, arbeider ved grunnskolelærerutdanningen ved OsloMet, og vi har lang erfaring med undervisning og veiledning i bruk av observasjon som metode. Vi bruker også observasjon som tilnærming i egen forskning.

			Det stilles høye krav til studentenes kunnskap og ferdigheter når de skal benytte observasjon som forskningsmetode. Når vi møter skrivende studenter i undervisning og veiledning, er vår erfaring at de blant mange gode norske metodebøker savner litteratur som konkret viser hvordan observasjon som metode kan anvendes i klasseromsforskning. Utfordringene starter gjerne med å formulere en god problemstilling og/eller gode forskningsspørsmål. Spørsmålene de stiller, er mange; hvor kan de finne sentrale kilder for sitt tema, hvordan kan de ivareta etiske retningslinjer, ta observasjonsnotater og, ikke minst, bearbeide og analysere observasjonsdataene sine. For å hjelpe deg med å planlegge og gjennomføre en observasjonsstudie har vi derfor skrevet denne boka.

			Boka er praktisk rettet slik at du skal kunne gjennomføre en observasjonsstudie etter å ha lest den. Boka inneholder derfor informasjon om hele observasjonsprosessen, fra planlegging av en observasjonsstudie og formulering av problemstilling og/eller forskningsspørsmål til gjennomføring av studien og presentasjon av funn.

			Boka er blitt til fordi vi så et behov for en samlet beskrivelse av hva observasjon som forskningsmetode er, og hvordan vi praktisk går frem for å bruke denne metoden i pedagogisk forskning i norsk sammenheng. Først vil vi takke Hallvard og Fagbokforlaget for at de støttet ideen om denne boka. Vi vil takke Vidar Enebakk fra NESH for gode innspill til kapittelet om forskningsetikk. Til slutt vil vi takke Olav Dalland for uvurderlige kommentarer og tilbakemeldinger på hele manuset. Uten deres støtte hadde vi ikke kommet i mål.

			Oslo, mars 2023

			Cecilie Pedersen Dalland, Silje Hølland og Louise Mifsud
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			Kapittel 1

			Introduksjon

			Observasjon betyr å iaktta eller legge merke til noe. En vitenskapelig observasjon innebærer at vi samler inn informasjon om den sosiale og fysiske verden ved å registrere det vi ser, hører, lukter og føler. Vi må derfor observere først, før vi deretter tolker og forstår det som er observert. Observasjon består av mer enn direkte sanseinformasjon, og vi er nødt til å finne mening, samt reflektere over, den informasjonen vi har samlet inn. Fordi vi preges av egen bakgrunn og forforståelse, er det viktig å være bevisst egne holdninger og verdier når vi observerer, slik at disse ikke påvirker observasjonene våre (Gall et al., 2007; Gundersen, 2020; Vedeler, 2000, s. 9).

			Observasjon som forskningsmetode er fruktbar når vi ønsker å innhente informasjon om undervisning og læring, og når vi ønsker å få direkte tilgang til autentiske situasjoner og settinger som skoler, klasserom, lærerværelser, grupperom og barnehager. Videre egner observasjon seg godt når vi ønsker å beskrive ulike læringssituasjoner og aktiviteter som foregår i skole og barnehage (Gall et al., 2007; Vedeler, 2000). Det betyr at når vi benytter observasjon som metode, kan vi kun besvare problemstillinger og forskningsspørsmål som omhandler det vi fysisk observerer. Vi kan for eksempel ikke besvare spørsmål om hva elever eller lærere tenker og mener om noe. Med andre ord, hvis du vil vite noe om hva deltakerne mener, må du også gjennomføre intervjuer. Mer om problemstillinger finner du i kapittel 2.

			Når vi benytter observasjon som forskningsmetode, bruker vi oss selv som registrerings-, vurderings- og analyseredskap. Det betyr at vi selv bestemmer hva vi ønsker å registrere, altså hvordan vi skriver ned det vi observerer, hvordan vi vurderer hva vi har fokus på, og hva vi noterer ned under observasjonen, og at vi til slutt bestemmer hvordan vi vil analysere observasjonene våre (Befring, 2020; Dalland & Hølland, 2021). Dette fordrer at vi utfører observasjonene så objektivt som mulig, og at vi tydelig skiller mellom observasjon og tolkning. Mens observasjon kun er beskrivelser av det vi faktisk ser, er tolkning mulige forklaringer på hva vi har observert. Vi må derfor være sensitive slik at vi klarer å skille det vi observerer, fra hva vi tolker at vi observerer. Hvis vi for eksempel observerer at en elev gjesper, må vi skrive nettopp det – at en elev gjesper. Hvis vi skriver at eleven er trøtt, har vi allerede foretatt en tolkning.

			Når du leser metodelitteratur, vil du trolig møte disse fire begrepene: observatør, felt, setting og analyseenheter. Mens observatør er et annet ord for den som gjennomfører observasjonen, er felt der observasjonene gjennomføres, som skole eller barnehage, og setting, eller kontekst, er der du fysisk og spesifikt observerer, som klasserom, skolegård eller spesialrom. Begrepet analyseenheter henviser til «hvem» eller «hva» du analyserer i observasjonsstudien din, og kan for eksempel være en individuell lærer, en gruppe av elever eller en type handling, som helklassesamtaler eller bruken av spørsmål og svar (Bjørndal, 2017). Du må vite hva observatør, felt, setting og analyseenheter betyr, men når du skriver oppgaven din, er det ofte bedre å skrive skolen, klasserom og lærer, enn felt, setting og analyseenheter. Rett og slett fordi skole, klasserom og lærer gir leseren mer og spesifikk informasjon.

			Observasjon er ikke en ensartet metode. Vi kan gjennomføre både kvalitative observasjoner og kvantitative observasjoner (Gall et al., 2007). Under kvalitative observasjonsstudier beskriver vi atferden til dem vi studerer, ved å notere ned det vi ser og hører, og under mer kvantitative observasjoner registrerer vi ofte hyppighet og/eller varighet av ulike aktiviteter. Vi kan også benytte observasjoner for å få frem mønstre over tid. Harriet Bjerrum Nielsen (2009), for eksempel, fulgte én klasse gjennom hele grunnskolen, fra 1992 til 2001. I én uke hvert år gjennomførte hun observasjoner i denne klassen. I tillegg intervjuet hun elevene. Det interessante i denne studien er at Nielsen skildrer elevenes personlige, sosiale og faglige utvikling fra 1. klasse til 10. klasse.

			Fordi vi ved observasjon kun kan beskrive det deltakerne gjør, kombineres ofte observasjon med andre forskningsmetoder. Observasjon og intervju er to metoder det er vanlig å kombinere. Når observasjon kombineres med intervju, kan vi ikke kun observere hendelser og situasjoner, men også stille deltakerne spørsmål om deres handlingsintensjoner, meninger, følelser og opplevelser knyttet til et tema, en hendelse eller en situasjon. En slik kombinasjon av observasjon og intervju kan derfor gi en god beskrivelse av de situasjonene og temaene vi er interessert i å studere. Tenk deg at du vil undersøke hvordan lærere gjennomfører helklassesamtaler på 7. trinn. Under selve observasjonen kan du kun notere ned det du ser og hører. Ved å benytte observasjon som metode kan du få gode og fruktbare beskrivelser av helklassesamtalene du har observert. Er du derimot også interessert i å få tak i lærernes intensjoner med og deres refleksjoner over helklassesamtalene, må du i tillegg intervjue lærerne. Da kan du få vite mer om planleggingen av helklassesamtalen, bruken av spørsmål under helklassesamtalene og tanker om hvordan og hvilke elever som deltar i samtalen.

			En FoU-, bachelor- eller masteroppgaver innen lærerutdanning og andre pedagogiske fag er ofte basert på et forskningsbasert arbeid. Når du skal skrive en FoU-, bachelor- eller masteroppgave der du benytter empiri, altså data, kaller vi det for et forskningsprosjekt. Har du et forskningsprosjekt der dataene dine er innhentet ved bruk av observasjon, kan det kalles for en observasjonsstudie.

			Denne boka redegjør for de tre hovedfasene i en observasjonsstudie: planlegging, gjennomføring og rapportering av observasjonene. Vi redegjør for valg av deltaker, felt og observatørrolle, ulike typer observasjoner, utforming av observasjonsnotater, etiske vurderinger, analyse av observasjonsnotater og rapportering av funn.

			Etter hvert kapittel har vi satt opp noen refleksjonsoppgaver som er knyttet til bearbeiding av innholdet i kapittelet. I tillegg har vi i noen kapitler satt opp noen punkter du bør tenke på i din egen observasjonsstudie. Når du har besvart disse spørsmålene, vil du ha et godt førsteutkast til teorikapittel, metodekapittel, funnkapittel og analysekapittel, og du vil være godt i gang med å skrive en bachelor- eller masteroppgave basert på en observasjonsstudie.

			Under følger en kort oversikt over innholdet i de ulike kapitlene.

			Kapitteloversikt

			Kapittel 2 – På vei mot en observasjonsstudie. Her tar vi opp viktigheten av å ha et tydelig fokus og tema for observasjonsstudien din. Vi beskriver forskjellen på problemstilling og forskningsspørsmål og redegjør for betydningen av å lese relevante kilder.

			Kapittel 3 – Forskningsetikk og observasjon. Her redegjør vi for de etiske retningslinjene som gjelder for en observasjonsstudie. Vi viser hvordan etikk skal gjennomsyre alle ledd i forskningsprosessen, og vi redegjør for samtykkeerklæring, meldeplikt, anonymisering, sikring av personopplysninger og oppbevaring og lagring av data.

			Kapittel 4 – Forskjellige observatørroller. Vi beskriver og forklarer de ulike observatørrollene, nærmere bestemt fullt deltakende observatør, delvis deltakende observatør og ikke-deltakende observatør. Vi redegjør også for fordeler og ulemper ved bruk av hver av disse rollene.

			Kapittel 5 – Ulike observasjonstilnærminger. Det finnes ulike måter å tilnærme seg observasjon på. Disse innebærer forskjellig grad av struktur, og de ligger på et kontinuum fra strukturert observasjon til ustrukturert observasjon. I tillegg til å redegjøre for de forskjellige tilnærmingene tar vi også for oss videoobservasjon og hva du må tenke på før du velger den observasjonstilnærmingen du vil benytte.

			Kapittel 6 – Planlegging og design av en observasjonsstudie. Her viser vi hvordan du kan designe en observasjonsstudie. Fordi det er mye du kan observere, går vi nærmere innpå hvordan du kan foreta utvalg av deltakere og hendelser.

			Kapittel 7 – Observasjonsnotater. Det å kunne ta gode observasjonsnotater er viktig. Vi gir råd om hvordan du kan skrive et godt observasjonsnotat, og hva du bør ha med i et slikt notat. Videre forklarer vi hva som er forskjellen på beskrivelse og tolkning i et observasjonsnotat, og hvorfor det er viktig å skille på dette. Vi presenterer et eksempel på hvordan du kan sette opp et observasjonsnotat.

			Kapittel 8 – Analyse av observasjonsdata. Her beskriver vi hvordan du kan analysere observasjonsnotater, og hvordan du kan beskrive funn. Vi kommer inn på hvordan du kan klargjøre dataene for analyse, og forklarer ulike analytiske tilnærminger.

			Kapittel 9 – Verifisering av data. Her går vi nærmere inn på hvordan du kan sikre kvaliteten på din observasjonsstudie. Vi redegjør for validitet, reliabilitet og repliserbarhet.

			Kapittel 10 – Rapportering av en observasjonsstudie. Det kan være utfordrende å skrive gode metodekapitler og funnkapitler. I dette kapittelet gir vi deg derfor tips om hvordan du kan strukturere og skrive et godt metodekapittel, og hvordan du kan presentere funnene dine på en tydelig måte.
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