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  Forord


  Alle som arbeider med mennesker, vil møte konflikter. Konflikter er både uunngåelig og nødvendig, og verden er full av eksempler på viktige endringer som aldri ville ha skjedd om ikke noen hadde mot til å si fra og ta opp kampen. Konflikter kan være konstruktive, men de kan også være destruktive og ødeleggende. Boken belyser flere sentrale temaer knyttet til forståelse og håndtering av konflikter mellom mennesker, med et håp om at leserne vil få økt innsikt i et felt som ofte er krevende. Vi håper boken kan bidra til å øke lysten og iveren til å gå inn i konflikter fremfor å unngå dem. Konflikthåndtering kan gi uante muligheter, bidra til vekst og utvikling, og med gode redskaper, flere innganger og perspektiver kan konflikthåndtering være både givende og meningsfullt arbeid. I arbeidet med mennesker er konflikter uunngåelig. Boken retter seg mot både studenter og praktikere som jobber med mennesker på ulike måter.


  Vi som er redaktører for boken, har driftet og videreutviklet videreutdanning i konfliktarbeid og mekling ved VID vitenskapelige høyskole i Oslo siden 2017. Utdanningen har røtter tilbake til 2003 og ble etablert av tidligere kollega, psykolog og jurist, og en nestor innenfor fagfeltet, Grethe Nordhelle. Hun bidrar i boken med et eget kapittel der hun deler fra sine erfaringer. De andre kapitlene i boken er fagfellevurderte, og vi takker fagfellen for et grundig arbeid.


  Vi har på konfliktutdanningen knyttet til oss flere gode fagpersoner som har satt sitt preg på konfliktfeltet. Vi vil takke for godt samarbeid og for alle de gode bidragene flere av disse personene har bidratt med i denne boken. Dette er for oss en lenge etterlengtet bok. Sammen har vi hatt ambisjoner om å utvikle en bok som favner en bredde innenfor forståelse og håndtering av konflikter mellom mennesker. Stor takk til Fagbokforlaget og redaktør Nikolai Fjeld for et knirkefritt samarbeid, der det som måtte oppstå av konflikter, ble forebygget på en forbilledlig måte.


  Oslo, 14. desember 2023


  Ellen Syrstad og Astrid Kleppe Flacké
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