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			Nytt forord av Hans Petter Dalen

			Boken du nå skal lese er en av de viktigste og mest relevante bøkene du kommer til å lese i år. Kunstig intelligens (heretter AI) er overalt. På telefonene våre, i arbeidslivet vårt og i fritiden vår – helt uavhengig av om du er 17 eller 70 år, om du er student, pensjonist, ansatt, leder eller politiker. Det er noe du er i kontakt med flere ganger om dagen, ofte uten at du selv vet det, og sannsynligvis uten at du tenker over at det innebærer risiko for deg. Du er i kontakt med AI når du bruker Facebook eller Instagram, om du googler noe, snakker med en chatbot, og kanskje når banken din vurderer kredittverdigheten din. Stadig oftere bruker vi også AI til behandling av sykdommer og medisinering.

			At AI både kan være forbundet med risiko og samtidig brukes av flere på mange nye områder, er noe av grunnen til at lovgivere som EU har sett behovet for å innføre regulering. Da denne boken først ble utgitt, hadde EU fremdeles ikke vedtatt sin lovgivning. Det har de nå. Den 13. mars 2024 vedtok EU verdens første omfattende AI-lov, den såkalte AI Act.

			EU har lange tradisjoner for å vedta lover som beskytter borgerne. Derfor har EU laget en lov som stiller krav til private og offentlige organisasjoners AI-systemer, basert på risikoen forbundet med bruken av systemet. Som en pragmatisk lovgiver har de altså valgt å ikke regulere selve teknologien, men heller bruken av den.

			Og nettopp derfor er denne boken så viktig. Inga forteller oss om hvor stor risiko vi potensielt blir utsatt for når vi bruker AI. Jeg håper vi alle skal bli bedre til å reflektere over hvordan vi bruker teknologi, og hvilke mulige konsekvenser vi utsetter oss selv for når vi gjør det. Refleksjon krever kunnskap, og denne boken er essensiell med tanke på å skape en felles forståelse for AI og risiko forbundet med AI. 

			Inga har en enestående formidlingsevne, som gjør et veldig teknisk (og til tider tørt) område spennende, interessant og fargerikt. Jeg lærte selv en hel del da jeg leste boken hennes, selv om jeg etter hvert har flere års erfaring med AI.

			Hva er så EUs lovgivning, og hvorfor er den viktig?

			EUs AI-lov er en forordning. Det betyr at alle medlemsland, inkludert EØS, skal innføre den uten nasjonale tilpasninger. Den blir med andre ord bare oversatt før den tas inn i nasjonal lovgivning.

			EUs lovgivningsprosess er politisk og tar lang tid. Det første utkastet til EUs AI-lovgivning forelå allerede i 2021, lenge før OpenAI gjorde AI til allemannseie gjennom ChatGPT. Siste forhandlingsrunde startet i juni 2023, og de kom til politisk enighet et halvt år senere. Det var lange og tunge forhandlinger, særlig om generativ AI, hvor for eksempel Frankrike ville være forsiktig når det gjaldt hva som skulle reguleres, for å beskytte sitt kraftige AI-system Mistral. EU har som sagt valgt å regulere bruken, og ikke teknologien. De innfører fire kategorier av risiko:

			
					forbudt

					høy

					middel

					lav/ingen 

			

			De aller fleste bruksområder vil være lav/ingen eller middels risiko, hvor regulatoriske krav ikke er særlig store eller krevende. Noen krav vil det dog være, for eksempel skal alle ansatte i bedrifter og organisasjoner som bruker AI, gjennomføre en grunnutdannelse i hva AI er, og hvilke risikoer som er forbundet med det. 

			Mange virksomheter har bruksområder i høyrisiko-kategorien. Dette er områder som for eksempel å bruke AI til å lese CV-er og å anbefale kandidater i ansettelsesprosesser. Høy risiko kommer med en rekke regulatoriske krav vi må forholde oss til for ikke å bryte loven.

			Forbudte bruksområder er for eksempel manipulativ AI og følelsesgjenkjennelse. I skrivende stund er det ikke helt klart hva EU mener med det. De færreste tror for eksempel at EU planlegger å forby sosiale medier som Instagram, Tinder eller Grindr, selv om de alle bruker AI mange mener er manipulativ.

			Der EU virkelig har innført helt nye juridiske forpliktelser, er gjennom regulatoriske krav til utviklerne og leverandørene av de store modellene, som for eksempel OpenAI og GPT. Fremover, må alle forholde seg til krav om transparens; respektere EUs opphavsrettlovgivning, være åpne om hvilke data modellene er trent på, sørge for oppdatert teknisk dokumentasjon og se til at alle som utvikler applikasjoner som prompter modellene, har tilgang til denne. 

			De som leverer generative AI-tjenester, skal forholde seg til de fire risikokategoriene. Det kan kanskje være vanskelig å forstå hva som ligger i disse kategoriene, så jeg bruker ofte følgende eksempel når jeg diskuterer risiko. 

			I november 2022 var det Folketingsvalg (Stortingsvalg) hvor 14 partier stilte til valg. Snapchat hadde nettopp lansert sin «My AI»-tjeneste. Mange førstegangsvelgere brukte den til å spørre hvilket parti de skulle stemme på hvis de for eksempel var opptatt av velferd. Svarene de fikk var ikke gode. De hadde mangler, inneholdt bias og var på ingen måte informasjon som brukerne burde stole på. Ifølge EUs lovgivning er dette et høyrisiko bruksområde, og da må Snapchat fremover enten forhindre at brukerne kan spørre My AI om politikk, eller de må forholde seg til EUs regelverk og de kravene som stilles i den forbindelse (blant annet å unngå bias). 

			For virksomhetsledere har jeg gode nyheter. I motsetning til personvernforordningen (General Data Protection Regulation (GDPR)) vil EUs AI-lov være støttet av tekniske standarder. Disse refererer til spesifikke retningslinjer eller regler som angir hvordan AI-teknologier skal utvikles, implementeres og brukes på en sikker og ansvarlig måte. Kort sagt er tekniske standarder retningslinjer som hjelper med å sikre at AI-teknologi brukes på en måte som er i overensstemmelse med lovgivningen og beskytter brukernes rettigheter og sikkerhet. Det vil derfor være billigere og hurtigere for deg å implementere kravene fra lovgivningen.

			Siden Norge er representert i organisasjonene som utvikler disse standardene, har vi også en stemme i jobben med å utvikle dem. Selv om vi ikke var med på å forhandle loven, har vi her muligheten til å påvirke hvordan den skal fortolkes og gjennomføres.

			Både Inga og jeg gledet oss til onsdag 13. mars 2024, dagen hvor EU-parlamentet skulle stemme over AI-loven. Et par minutter etter klokken 12.00 tikket det inn en SMS fra Inga.

			«For et kaos. Var det avstemningen?»

			«Jepp. Nå er den godkjent», svarte jeg.

			«Wtf. Litttt mer seremoni hadde vært noe.»

			«Det kommer når de feirer seg selv foran pressen», svarte jeg.

			«Håh, gleder meg», svarte Inga.

			Lover vedtas uten mye seremoni, selv når de er viktige. EUs AI-lov er enormt viktig. Den beskytter oss som brukere. Den sørger for at rettighetene våre ivaretas. Den stiller krav til bedrifter og organisasjoner, og den sørger for at vi alle vil bli klokere på hva AI er. EU er heller ingen ubetydelig lovgiver, og reguleringer fra EU påvirker ofte lovgivning globalt.

			Det betyr ikke at vi ikke skal passe på. Bedrifter som misbruker AI, eller ikke forstår risikoene forbundet med det, kan fremdeles skade oss. Det er derfor det er så viktig at vi som brukere forstår hva dette er, og reflekterer over risikoene forbundet med det.

			Personlig er jeg stor optimist når det kommer til hva denne teknologien kan gjøre for oss, ikke minst fordi vi bor på et kontinent som har tradisjoner for å beskytte oss som forbrukere.

			Og hvis du er leder av en bedrift, bør det være betryggende å vite at EU forsøker å gjøre det lettere og billigere for deg ved å gi deg tekniske standarder.

			Det viktigste er at vi alle forstår at dette er en balansegang mellom trusler og muligheter. Vi som brukere må forstå hva vi kan bli utsatt for. Du som bedriftsleder må forstå hva du kan utsette kundene dine for. Det må du ikke ta lett på, du er ansvarlig. Enten om det er AI du utvikler selv, eller om det er AI du kjøper av andre. Vi må utvikle kompetanse på AI overalt, og mange må ha en dyp kompetanse.

			Alt dette diskuterer Inga i boka. Hun forklarer AI-teknologiens historie og hvilke risikoer den er forbundet med for oss som brukere, for deg som utvikler, for deg som leverandør og for deg som bedriftsleder når du vil ta AI i bruk og la den snakke direkte med kundene dine. Hun gjør dette uten å beskrive en mulig dommedag, men med nok alvor til at vi forstår hvorfor kunnskap om dette er så avgjørende.

			Derfor er denne boken så relevant og viktig. For oss som jobber med ansvarlig AI, er den et fyrtårn.

			God fornøyelse.

			Hans Petter Dalen, 
forretningsansvarlig for AI i IBM 
(Europa, Midtøsten og Afrika)

			København, 21. april 2024 







			Forord

			En sen vårkveld i 2018 dyttet 49 år gamle Elaine Herzberg sykkelen sin over en bilvei i Arizona. Hun gikk ikke over gangfelt, men med sykkelen full av handleposer krysset hun rett over den brede bilveien. På veien kom en Volvo XC90 kjørende mot henne, men Elaine fortsatte å gå. Og bilen stoppet ikke. Den bremset ikke engang, men endte opp med å treffe Elaine, som senere døde av skadene på sykehuset. Det er ganske utrolig at bilen ikke bremset, for akkurat denne bilen hadde to sjåfører: et menneske og en maskin. Maskinen kontrollerte bilen som del av Ubers testing av selvkjørende biler, mens mennesket, Rafaela Vasquez, hadde ansvar for å følge med og overta kontrollen hvis maskinen gjorde feil. Begge sjåførene feilet, og det er enkelt å forstå hva som gikk galt for Rafaelas vedkommende. De aller fleste mennesker blir late når vi må utføre monotone oppgaver og følge med på maskiner som stort sett gjør det de skal. Loggen i bilen viste at Rafaela hadde sett ned og smilt kort tid før ulykken, noe som tyder på at hun fulgte med på noe annet enn bare veien. Rafaela må likevel ha ant uråd i siste øyeblikk, for hun beveget rattet mindre enn ett sekund før bilen traff Elaine. Hun trykket også på bremsen like etter sammenstøtet, men da var det for sent. Året etter, våren 2019, avgjorde påtalemyndighetene i Arizona at Uber ikke var ansvarlig for ulykken, mens Rafaela ble tiltalt for uaktsomt drap.

			Er det rettferdig at Rafaela skulle få skylden for at en maskin gjorde feil? Faktisk er det ikke opplagt at det gir mening å snakke om at maskiner gjør feil. For maskinens vedkommende er det nemlig mindre åpenbart hva som gikk galt. Etter hundretusener av mil på veien var dette første gang et menneske hadde dødd etter å ha blitt påkjørt av en av Ubers selvkjørende biler. Både Uber og Rafaela hadde altså god grunn til å gå ut fra at det kom til å gå bra.

			Før selvkjørende biler tas i bruk, gjennomgår de utallige timers trening, både i simuleringer og i ekte trafikk. Hvis vi hadde trent opp et menneske like godt, kunne vi fremdeles ikke gått ut fra at vedkommende aldri ville begå feil i trafikken: Mennesker er ansvarlige for over seks millioner bilulykker bare i USA, og på verdensbasis dør 1,2 millioner mennesker i trafikken hvert år. Det er seks ganger så mange som antallet som dør i krig. Forbedringspotensialet er slående, og ser vi på hovedårsakene til ulykkene – fart, rus og uoppmerksomhet – er det nærliggende å tenke at maskinene bør kunne gjøre dette bedre enn vi mennesker. Maskiner holder seg til fartsgrenser, de ruser seg ikke, og så lenge de får strøm, mister de ikke konsentrasjonen. Maskiner har en reaksjonshastighet og beregningskapasitet vi mennesker bare kan drømme om. Likevel gjør maskiner feil vi mennesker aldri ville gjort. Ikke et menneske i verden ville sett en fotgjenger krysse veien og trodd at det ikke var noe å bremse for.

			Hva var det som gjorde at en maskin kjørte på Elaine i 2018? Det enkle svaret er at den klassifiserte henne som en «falsk positiv». Bilen observerte henne altså, men klassifiserte henne feilaktig som noe man ikke stopper for, som aviser og plastposer. Klassifisering er blant de vanligste oppgavene vi bruker kunstig intelligens til i dag. Hva skjer når klassifiseringen slår feil og feilen går utover mennesker? «Maskinen tok feil» er en altfor enkel forklaring, og den tåkelegger hvor ansvaret ligger. En maskin som skal klassifisere objekter den ser i trafikken – fotgjengere, syklister, biler, motorsykler, lastebiler og plastposer – er utviklet på data et menneske har hatt ansvaret for. Deretter vil en maskin aldri si «menneske» eller «plastpose». Alt maskiner sier er tall. Det er igjen et menneske som er ansvarlig for å bestemme hvilken terskel tallet skal være over eller under for å regne det maskinen ser på, som et menneske, en plastpose eller noe helt annet. Hver gang kunstig intelligens brukes til å ta en beslutning, ligger det minst én avveining bak. Og avveiningene er det vi mennesker som må gjøre. En ingeniør bestemte hvilken terskel som skulle fått bilen til å stoppe – eller ikke stoppe.

			Slik er det hver gang kunstig intelligens er involvert: Når vi leser om maskiner som diskriminerer, ligger ikke forklaringen i at maskinen er rasistisk eller sexistisk. Forklaringen ligger i avveiningene som ble gjort (eller ikke gjort) da dataene ble samlet inn og maskinen lært opp. Kunstig intelligens kan brukes til å løse problemer, men vi mennesker må sørge for at maskinene ender opp med å løse de riktige problemene. Avveiningene, og dermed ansvaret, ligger hos mennesker.

			Hvordan kan vi vite når det er trygt å overlate en oppgave til en maskin, og hvem skal være ansvarlig når en maskin feiler? Hvorfor vil vi i det hele tatt ta sjansen på at maskiner skal gå ut og gjøre noe feil, altså hvorfor lager vi maskiner i utgangspunktet? Hvorfor er maskiner noen ganger hundre ganger smartere enn oss, og andre ganger komplette idioter? Hvorfor har vi mennesker så lyst til å bygge intelligente maskiner? La oss dykke ned i alle disse spørsmålene, og mange flere, sammen.






			DEL 1:
STARTEN PÅ DET HELE



OEBPS/image/Kagge_Forlag_Logo_NY2017_sort.png





OEBPS/image/Kagge_Forlag_Logo_NY2017_sort1.png





OEBPS/image/1.png





OEBPS/image/omslag.jpg
«UNDERHOLDENDE OG SVART LARERIK» ~RK
«STRALENDE» D

INGA STRUMKE

MASKINER
SOM TENKER

ADRESSEAVISEN

DAGBLADET

Algoritmenes hemmeligheter og .
veien til kunstig intelligens






