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Forståelse

Er du følelsesmessig berørt av ditt sosiale miljø, kan det være hensiktsmessig å bruke «en stige» for å nå en høyde med flere utsiktspunkter slik at det er mulig å se det som skjer fra flere vinkler.

Handling

Flere forståelsesmodeller øker handlingsrommet og gir dermed flere muligheter til å mestre en utfordrende situasjon.




Forord

Dette er en bok om forhold på jobben som påvirker helse og trivsel; det gjelder hovedsakelig psykososiale og administrative forhold men berører også ergonomiske og fysisk-kjemiske. Formålet er å dele arbeidstakeres hverdagslige erfaringer av betydning, spesielt med ledere.

Jeg beskriver resultater fra egne undersøkelser og fremhever de funn som skaper mest jobbstress. Mine egne erfaringer brukes som bakgrunn for å sette resultatene i en sammenheng; disse erfaringene kommer hovedsakelig fra tre ulike arbeidssituasjoner:

Mangfold av livssituasjoner og holdninger : På 1970-tallet var jeg lege i et kystdistrikt i Nord-Norge; det innebar ansvar for menneskene som bodde der, ikke en pasientliste som i dag. Som representant for skolemedisin måtte jeg samspille med et mangfold av holdninger skapt av sosiale nettverk, lokale behandlingstradisjoner og ulike levekår. Samspillet med dette mangfoldet i forventninger og tradisjoner er beskrevet i «Én lege for alle situasjoner?».

Mangfold av hjelpere og hjelpemottakere : I de neste situasjonene var rammen sykehusets med sine tradisjoner og en arbeidsfordeling tuftet på tradisjonelle roller. Sykehusets modell kan gjenkjennes i bedrifter med intern arbeidstrening som attføring, der arbeidslederen får en rolle som ligner en leges eller sykepleiers i en sykehusavdeling. I et attføringsinstitutt med utredningsavdeling var samarbeidet mellom mangfold av teamarbeidere (lege, psykolog, sosionom og attføringskonsulent støttet av fysioterapeut m fl) skapt for å kunne gi gode råd; den ytre struktur og organisasjonens formål var felles.

Erfaringene er beskrevet i «Sykdom og fungering» med undertittel «Pasienter kommer ikke fra venteværelse».

Neste type organisasjon var to forskings- og utviklingsenheter; den første var oppdragsbasert med stor frihet. Oppdragene gjaldt ofte å finne forhold i lokalsamfunnet som innvirket negativt på helsen generelt for dernest se om det var helsemessig svake grupper med spesielle belastninger; formålet var å iverksette målrettete tiltak. Samspillet mellom forsker og kommunen, fortrinnsvis helse- og sosialsektoren; er beskrevet i «Samfunn og helse».

Denne boka om arbeidsmiljø og ledelse bygger på undersøkelser fra Forsvaret. Forsvarets sanitet ga mulighet til å utvikle et medisinsk informasjonssystem basert på en felles pasientjournal for stasjonære og mobile legekontor i inn- og utland, telemedisin og epidemiologisk forskning/statistikk i tillegg til å gi undervisning i applikasjoner. Disse omfattende oppgavene innebar mange ulike arbeidsoppgaver som programmering av systemer, testing av deres brukervennlighet, skalerbarhet, kapasitet for samtids bruk av serveren fra mange enheter, juridiske tilpasninger nasjonalt og i NATO, sikkerhet, statistiske analyser som grunnlag for rapporter mm. Mangfoldet av oppgaver krevde mangfold av kompetanse slik at det ble en tidkrevende lederjobb å finne kompetente personer for så å overtale dem til å jobbe sammen med oss. Mangfoldsledelse betydde deretter å legge til rette for at vi alle fikk optimale arbeidsforhold med kompetanseutvikling i en læringsorganisasjon.
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Innledning om betydning av arbeid

Kommune-Norge opplever oftere at befolkingspyramiden er for topptung og mangler 30- og 40-åringer. I noen kommuner er det bare tre personer i yrkesaktiv alder per person utenfor arbeidslivet. Dessuten har noen i arbeidsfør alder pensjon eller annen stønad. Når mange står utenfor arbeidslivet, risikerer lokalsamfunnet ikke å fungere bærekraftig. Det vil gå ut over viktige velferdsordninger. Derfor må samfunnet prøve å mobilisere den reservearbeidskraften som finnes lokalt og legge til rette for arbeidsinnvandring.

Da er det noe «umusikalsk» når ungdom forteller at de ønsker «å nave» et år, at det i noen miljøer feires når en får uførepensjon, og at fastleger vurderer å slutte fordi de ikke orker å krangle med pasienter som spiller teater for å bli sykmeldt eller oppnå pensjon.

På den annen side har jeg hørt folk si at de ble «mye fattig» den dagen de søkte om trygd, og jeg har truffet folk som med «steinbit-sinne» stod i arbeid til tross for sterke sykdomsplager.

I en spørreundersøkelse for noe år siden rapporterte hver niende, 11,0%, at de var helt eller delvis enig i at største tilfredsstillelsen i livet kom fra jobben, og 43,2% likte å være opptatt av jobben mesteparten av tiden. En annen undersøkelse viste at det å få jobb ble vurdert svært høyt, bare slått av lykkelige familiebegivenheter.

Arbeid kan blant annet være utviklende, stressende, støttende, gi økonomisk trygghet og slik påvirke både helse og trivsel. Innledningsvis skal jeg nevne noen eksempler på arbeidsmiljøets betydning for helse og trivsel i lokalsamfunn.

I en befolkningsundersøkelse fra en norsk kommune forekom helsesvikt i 13,6% blant dem som hadde et utviklende arbeidsmiljø, sammenliknet med 27,0% blant de øvrige. Det omvendte forhold gjaldt for dem med stressende arbeidsmiljø. Blant disse rapporterte 22,1% helsesvikt sammenliknet med 15,2% hos dem ikke hadde slikt arbeidsmiljø.

Imidlertid påvirkes trivsel i relativt liten grad av et stressende arbeidsmiljø når arbeidet oppleves utviklende; utviklende arbeidsforhold ”bufrer” den negative effekten av stressende arbeid.

Arbeidsmiljøet vil dermed kunne virke forskjellig avhengig av den enkeltes livssituasjon. Dette illustreres ved å se på sammenhenger mellom sider av arbeidsmiljø og helse/trivsel i et støybelastet bomiljø nær flyplassen på Gardermoen sammenliknet med kommunen ellers. I begge disse områdene betydde mulighet for utfoldelse i arbeidet mest for trivsel og livskvalitet. Når det gjaldt den helsemessige betydning av arbeidssituasjon, ble denne vektlagt noe forskjellig i de to områdene. Arbeidspress ga økte helseplager i støysonen men ikke i kommunen ellers. Individuelle utfoldelsesmuligheter hadde positiv helsemessig betydning i støysonen mens dette bare gjaldt psykisk helse ellers i kommunen.

Personlige forhold som sivilstand virker også inn på flere sider av et arbeidsforhold, spesielt når disse viktige sektorene av livet, arbeid og familie, konkurrer om ens tid.


OEBPS/images/cover.jpg
ARBEIDSMILJ@
OG LEDELSE

Konsekvenser for individ og organisasjon





