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Takk

I løpet av de siste årene har jeg vært så heldig å få arbeide sammen med politiske beslutningstakere og drøfte mange av tankene i denne boka med dem. Boka er i høy grad tilegnet disse menneskene.

Det er omtrent ti år siden nå at jeg formulerte målet om å tenke nytt om kapitalismen ved å tenke nytt om staten. På den tiden begynte jeg å samle ledere fra offentlig sektor fra hele verden så de kunne lære av hverandre – nærmere bestemt så vi alle skulle få en bedre forståelse av hvordan man kunne tre ut av komfortsonen der man bare nøyde seg med å rette opp feil i markedene, og ut i den farlige, risikable verdenen der markeder skapes og formes. Lederne kom blant annet fra etater og organisasjoner som Defense Advanced Research Projects Agency, Advanced Research Projects Agency – Energy, National Institutes of Health og NASA i USA, Europakommisjonen og Den europeiske romfartsorganisasjonen, BBC, Government Digital Service og Innovate UK i Storbritannia, innovasjonsmyndigheten og det statlige såkornfondet Yozma i Israel, Vinnova i Sverige, Sitra i Finland og diverse offentlige banker, for eksempel KfW i Tyskland og BNDES i Brasil. Det jeg opplevde i alle samtaler med dem, var et sterkt og ektefølt ønske om å formulere nye mål og virkemidler for politikken. Det ble klart at for å overvinne store teknologiske og samfunnsmessige utfordringer må man satse på en bred porteføljetilnærming, en ny innretning av verktøy som offentlige anskaffelser og en økonomisk teori som er egnet til å styre vekst i ønsket retning. Møtene med dem har bidratt enormt til min forståelse av hvor kompleks «den virkelige verden» er.

Arbeidet mitt førte dessuten til opprettelsen av Institute for Innovation and Public Purpose (IIPP) ved University College London (UCL). Målet var å gå fra et bilateralt forhold til offentlige etater til en plattform som systematisk kunne utforske mulighetene for reform av offentlig sektor. Ved IIPP skriver teamet mitt og jeg regelboka på nytt, ut fra premisset om at ansatte i statsadministrasjonen ikke bare er markedsreparatører, men bidrar til å skape verdier og forme markeder. Vi utforsker aktivt spørsmål som: Hvilke verdier skapes, og er de bra for folk og for planeten? Hvordan kan vi måle verdier for fellesskapet? Hvilke nye strukturer for deltakelse er nødvendige for å skape en inkluderende prosess som samtidig henter retning fra demokratisk legitime prioriteringer, for eksempel en «grønn giv» eller en ny måte å forstå velferdsstaten på? Vi har samarbeidet med politiske beslutningstakere fra hele verden om banebrytende prosjekter som bringer kunnskap inn i både forskningen og undervisningen vår – og vice versa. Blant annet har vi etablert en offentlig bank i Skottland, tenkt nytt rundt politiske verktøy for innovasjon for Europakommisjonen og utviklet et konsept for karbonnøytralitet for Manchester kommune. I det hele tatt er det meningsløst å holde akademia atskilt fra resten av samfunnet hvis man ønsker å reformere offentlig sektor. Jeg ønsker dessuten å takke ledelsen ved UCL: rektor Michael Arthur, David Price (viserektor med ansvar for forskning) og Alan Penn (tidl. dekan ved UCL Bartlett) – som var de som ikke bare ansatte meg, men også lot meg bygge opp IIPP på en måte som legger like stor vekt på politisk praksis som på forskning og undervisning, og med vekselvirkningen mellom dem som selve hovedmålet.

Så vil jeg takke flere ledere fra politikkens verden som har arbeidet flittig sammen med meg i årenes løp og bidratt til mange av innsiktene i denne boka. Denne lista omfatter Carlos Moedas, tidligere kommissær for Europakommisjonens generaldirektorat for forskning og innovasjon, som valgte meg som personlig rådgiver. Sammen med folkene hans klarte vi å få et instrument bygd på oppdragstenkning inn i europeisk lovgivning (historien om dette finner du i kapittel 5). Videre har vi Nicola Sturgeon, Skottlands førsteminister, som ba meg samarbeide med teamet hennes om å etablere en ny oppdragsorientert offentlig bank. På lista finner vi Greg Clarke, i rollen som statsråd i departementet for næringsliv, energi og industristrategi i den britiske regjeringen, som lyttet tålmodig mens jeg snakket om hvorfor industriell strategi ikke burde fokusere på sektorer, men på utfordringer – og deretter ba meg nedsette et utvalg for oppdragsorientert industriell strategi, som jeg ledet sammen med lord David Willetts – en samarbeidspartner full av visdom etter tiden som minister med ansvar for universiteter og forskning. Og sist, men ikke minst på lista står politiske beslutningstakere som jeg har begynt å samarbeide tett med i det siste: Cyril Ramaphosa, president i Sør-Afrika, et land som står overfor store utfordringer, blant annet med hensyn til statlig handlingskapasitet, men med et pågangsmot og en interesse for nye måter å tenke økonomi på som er både engasjerende og utfordrende; Giuseppe Conte, Italias statsminister, som ved å utnevne meg til spesialrådgiver ga meg muligheten til å være med på å utforme Italias gjenreisningsplan for tiden etter covid-19; i dette arbeidet tok jeg i bruk oppdragstenkningen for å forsøke å løse utfordringene som landet har rundt klima, helse og digitalisering; og til slutt Georgia Gould, leder for bydelsstyret i Camden i London; sammen er vi i ferd med å legge ut på et nytt eventyr, et utvalg for fornyelse av Camden. Utvalget har som mål å bruke oppdragstenkningen til å innlemme nye prosesser og styringsmodeller for deltakelse i bydelens økonomiplan. Et av medlemmene av utvalget, George Mpanga (ellers kjent som George the Poet), har vært spesielt inspirerende for meg det siste året, på grunn av sin innsats for å sørge for at de storslåtte tankene om å reformere vår dysfunksjonelle og urettferdige økonomi også blir gitt nye, fortellende former. Jeg vil dessuten takke fader Augusto Zampini, som ledet Vatikanets ekspertpanel for tiden etter covid-19, og som sammen med pave Frans har lært meg mye om det akutte behovet for en økonomi som er orientert mot fellesskapets beste.

Jeg bør tilføye at faren ved å samarbeide så tett med politiske beslutningstakere er at iblant blir ideene dine feiltolket eller feil implementert. Så lenge dette er en prosess som baserer seg på erfaringslæring, er det greit. Ja, et av målene med denne boka er å få offentlig sektor til å se på seg selv som lærende organisasjoner. Jeg ønsker å takke kollegaene mine som har lest utkast til boka, enten hele eller deler av den, og bidratt med utrolig nyttige innspill. Blant dem finner vi min mangeårige mentor Carlota Perez (som alltid minner meg på at jeg ikke må glemme det overordnede perspektivet!) og følgende kollegaer i alfabetisk rekkefølge: Antonio Andreoni, Guendalina Anzolin, Rosie Collington, Brian Collins, Rowan Conway, George Dibb, Ryan Farrell, David Frayman, Simone Gasperin, Dan Hill, Rainer Kattel, Katie Kedward, Henry Li, Laurie Macfarlane, Giulio Quaggiotto, Josh Ryan-Collins og Asker Voldsgaard. Jeg er også dypt takknemlig for de dyptpløyende bemerkningene til manuset fra Patrick Besha, politisk seniorrådgiver i NASA, og Robert Schroder fra Europakommisjonen.

Som med min forrige bok hadde jeg stor nytte av et nært samarbeid med Michael Prest, en journalist og redaktør som hjalp meg å formulere ideene mine i et enklere språk. De lange samtalene på Lord Stanley pub (igjen!) var spekket med refleksjoner rundt utfordringene som myndigheter over hele verden står overfor, og behovet for å styre skipet i riktig retning. Hans sjarm, varme og vennskap var like viktige som innsatsen med rødpennen.

I de siste stadiene av redigeringen fikk jeg hjelp av Rachel Farrell, en tålmodig redaktør som klarte å bringe elegansen og logikken tilbake til kronglete avsnitt. Denne småbarnsmorens makeløse kapasitet til å arbeide på dagtid, på kveldstid og i helgene gjorde at jeg kunne begynne mandag morgen med en følelse av å nærme meg mållinjen.

Jeg var også så heldig at jeg klarte å overtale min nabo og mangeårige venn av familien i Nord-London, Dennis Yandoli, til å lese boka med et kritisk blikk og bidra med sitt perspektiv som månelandingsentusiast. Når vi møttes, hadde han ofte på seg en Apollo 13- eller JFK-T-skjorte.

Jeg vil også gjerne takke redaktøren min i Allen Lane / Penguin, Stuart Proffitt, som ved hjelp av omhyggelig redigering og nyttige innspill flyttet grensene for boka. Han spilte djevelens advokat og utfordret meg dessuten til å sørge for at boka handlet like mye om å tenke nytt om kapitalismen som om reform av offentlig sektor. En stor takk også til resten av gjengen i Penguin: Etty Eastwood, Ania Gordon, Taryn Jones, Linden Lawson, Rebecca Lee og Alice Skinner. Min agent i Wylie Agency, Sarah Chalfant, og hennes dyktige kollegaer Ekin Oklap og Alba Ziegler-Bailey hjalp meg å navigere i den internasjonale forlagsverdenen, samtidig som de alltid hadde tid til å bidra med oppmuntrende kommentarer om artikler, kapitler og utkast.

Til slutt vil jeg takke mannen min, Carlo Cresto-Dina, for at han alltid minner meg på å ta med kultursektoren i refleksjonene – og på hvor sentral den er i sin kreative framstilling av livet vi ønsker å leve. Og jeg takker barna mine, Leon, Micol, Luce og Sofia, som med sine smil, lattertriller, spørsmål, sin lekenhet og ikke minst sin dype empati med alle rundt seg stiller alt annet i skyggen og gir meg krefter til å kjempe videre.


Forord

Mens jeg skriver denne boka, står vi midt oppe i covid-19-pandemien, som stiller hvert eneste menneske over hele verden overfor enorme utfordringer. Å beseire pandemien krever store investeringer i fysiske og sosiale varer og tjenester – fra kappløpet om å utvikle en vaksine eller effektive behandlinger, personlig beskyttelsesutstyr og gode nettundervisningsmetoder for barn når skolene er stengt, til nytenkning rundt det sosiale sikkerhetsnettet. Det krever dessuten et mer omfattende samarbeid mellom nasjoner, innbyggere, myndigheter og privat sektor enn noen gang før – det går utenpå alt vi har sett i vår levetid. I bunn og grunn er det en lakmustest på statlig kapasitet og effektivt styresett innad i og mellom land.

Stater over hele verden reagerer på denne utfordringen på ulike måter og med varierende hell. Godt styresett er helt avgjørende for lykkes i kampen mot pandemien,1 og landenes svar på utfordringen har variert i både omfang og kvalitet. Mange land har bevilget kolossale summer, motivert av at de vil gjøre «alt som skal til». Men hvis det er noe vi lærte av finanskrisen i 2008, er det at det å sprøyte billioner inn i økonomien vil ha liten effekt dersom strukturene pengene brukes på, er svake. Vi kan ikke risikere at det skal skje igjen.

Kan vi produsere nok personlig beskyttelsesutstyr til dem som arbeider i frontlinjen? Nok respiratorer til pasienter på intensivavdelingene? En vaksine til å bidra til å bygge opp immunitet? Kan vi beskytte dem som har blitt arbeidsløse, slik at de får dekket de grunnleggende behovene for inntekt, mat, bolig og utdanning?

Svaret på alle disse spørsmålene er avhengig av hvordan vi organiserer økonomien – mer det enn bare hvor mye penger vi kaster etter problemene. Det avhenger av den konkrete strukturen, kapasiteten og formen til samarbeidet mellom offentlig og privat sektor. Det krever dessuten at vi klarer å forestille oss en annen verden. Det vil si å forestille seg hvilken type vekst vi ønsker, samt verktøyene vi trenger for å realisere den. Dette vil skape en ny retning for økonomien. Og det er en ny retning som trengs.

Vietnams vellykkede respons på covid-19 er et interessant eksempel. Selv om det er et land som fremdeles er «i utvikling», klarte myndighetene meget raskt å stimulere til utvikling av billig testutstyr. Dette var mulig fordi de var i stand til å samle flere deler av samfunnet (akademia, militæret, privat sektor, frivillige organisasjoner) om et felles mål og bruke offentlig innkjøp av helserelatert forskning og utvikling (FoU) strategisk for å «tiltrekke» nyskapende løsninger – det vil si å bruke offentlige midler på å trappe opp investeringene i privat sektor.2 Et effektivt offentlig–privat samarbeid førte til at testutstyret kom raskt på markedet og kunne eksporteres til Europa i tillegg til å bli brukt over hele Vietnam. Staten maktet dessuten å få plakatkunstnere med på laget, som var kreative i bruken av sosiale medier og lagde til og med frimerker for å stimulere til endringer i atferd.3 I India er delstaten Keralas suksess (som står i kontrast til en ujevn nasjonal respons) også et resultat av langsiktige investeringer i helse (blant annet protokoller som ble innført etter nipahvirus-utbruddet i 2018–2019, i likhet med covid-19 et virus som kan smitte fra dyr til menneske) og en vellykket modell for offentlig–privat partnerskap mellom det offentlige helsevesenet og private tilbydere.4 Støttet av befolkningens sterke tillit, som var bygd opp over flere år, kom regjeringsmaskineriet, med supplerende innsats fra selvhjelpsgrupper, raskt i gang med stramme tiltak, samtidig som det skjermet de mest sårbare, inkludert migrantarbeidere.5

Men i mange deler av verden har bildet vært langt mindre rosenrødt. Idet denne boka går i trykken, ser vi problemer i USA og Storbritannia som skyldes 40 år med svekkelse av det offentliges styringsevne og handlekraft – drevet av ideologien om at statens rolle er å holde seg i bakgrunnen og ordne opp i problemer når de oppstår. Et syn på offentlig sektor som nedvurderer evnen den har til effektiv handling, og fremmer privatisering, har ført til at mye av det offentliges kapasitet har blitt satt ut til private aktører og resultert i et pågående, men feilslått fokus på statiske effektivitetsmål.6 Som en følge av dette sitter myndighetene igjen med færre muligheter og kaster seg til og med over urealistiske teknologiske vidunderkurer som kunstig intelligens eller «smarte byer». Det har også ført til lavere investeringer i statlige kapasiteter, tap av institusjonell hukommelse og økt avhengighet av konsulentfirmaer, som har nytt godt av milliarder i offentlige kontrakter.

I Storbritannia satte staten ut helsetjenester verdt 9,2 milliarder pund bare i 2018.7 Over 84 prosent av sykehjemssengene er i privateide sykehjem, og 50 000 av de sengene er i hjem drevet av selskaper som har profitt som sitt fremste mål, ikke å yte omsorg. Og denne tjenesteutsettingen har gått hånd i hånd med kutt i offentlige investeringer. Det samlede tilskuddet til folkehelsetiltak i Storbritannia – som gjør det mulig for lokale myndigheter å yte viktige helsetjenester og forebyggende tiltak – har i faste priser falt fra 4 milliarder pund i 2015–2016 til 3,2 milliarder i 2020–2021, en nedgang på nær 900 millioner pund.8 Den årlige reduksjonen i tilskuddet opphørte først i 2020, da covid-19 herjet, men tilskuddet var fortsatt 22 prosent lavere enn i 2015–2016, justert for inflasjon og folketall.9 På de årene hadde nedgangen allerede ført til betydelig skade på det lokale helsetilbudet og svekket evnen til å reagere effektivt på covid-19.10

Og mantraet om økt effektivitet er nettopp det – et mantra. Da det internasjonale konsulentfirmaet Deloitte ble betalt for å administrere covid-19-testingen i Storbritannia, mistet de testene. Dette minte om da G4S, et annet privat selskap som tjener godt på offentlige kontrakter, skulle stå for sikkerheten under OL i London i 2012, men sviktet så grovt at militæret måtte steppe inn. Eller da Serco, et selskap som ofte vinner offentlige anbudskonkurranser, ble bøtelagt for bedrageri i forbindelse med elektroniske fotlenker for straffedømte.11 Og likevel ble de tildelt et oppdrag for testing og smittesporing verdt 45,8 millioner pund bare et år etter at de fikk en bot på over 1 million pund for forhold som omfattet brudd på personvernreglene (ved et uhell avslørte de e-postadressen til nyansatte smittesporingsfunksjonærer).

Amerikanske statlige myndigheter opplevde noe av det samme. I 2007 la de en plan for å stimulere til utvikling av rimelige, mobile respiratorer til bruk i nødstilfeller. I begynnelsen av 2020, hele 13 år senere, hadde ikke en eneste respirator blitt levert, hovedsakelig fordi planen var basert på outsourcing. Covid-19-krisen har gjort konsekvensene av denne kapasitetsmangelen enda mer dramatiske. Faktisk hadde president Barack Obamas administrasjon opplevd pinlige IT-problemer allerede i 2010, da den skulle gjennomføre helsereformen som på folkemunne ble kalt Obamacare. Mange kom ikke inn på nettsiden HealthCare.gov eller klarte ikke å fylle ut søknaden om helseforsikring. Dette førte til en flom av dårlig PR, som motstanderne av Obamacare utnyttet. Hvis offentlig sektor i USA hadde hatt større teknologisk kapasitet internt, er det sannsynlig at administrasjonen ville ha opplevd færre problemer og mindre politisk motbør. Og likevel, ikke overraskende, ble Serco – kjent i Storbritannia for sine stadige fiaskoer – tildelt IT-kontrakter for behandling av helseforsikringer i Obamacare: 1,2 milliarder dollar i 2013 og nye 900 millioner i 2018.12

Outsourcing eller konkurranseutsetting er ikke i seg selv et problem så lenge myndighetene opprettholder kapasitet, risikoberedskap og er forutseende; så lenge de underliggende «partnerskapene» med privat sektor virkelig er i det offentliges interesse. Det ironiske er at all outsourcingen har skadet myndighetenes evne til å skrive gode anbudskontrakter. I mars 2020, nærmest som en blåkopi av vanskelighetene i USA, klarte ikke britiske myndigheter å sikre seg det antallet respiratorer de trodde de trengte.13

En viktig lærdom vi kan trekke av dette, er at i en krise er en offentlig inngripen bare effektiv dersom staten har den nødvendige handlingsevnen. I stedet for å begrense seg til i beste fall å ordne opp i svikt i markedene og i verste fall å være rene agenturer for konkurranseutsetting burde staten investere i å styrke viktige områder som produksjonskapasitet, innkjøpskompetanse, offentlig–private samarbeid som virkelig kommer fellesskapet til gode, og ekspertise på digitalisering og databehandling (inkludert sikring av datasystemer og personvern). Uten dette kan de ikke engang utforme robuste kravspesifikasjoner til selskapene de setter ut oppgaver til, og dermed kan disse enkelt kapre agendaen.14

I denne boka hevder jeg at vi har gått oss vill, og at vi må slutte å gjenta de samme feilene. Verden står overfor en overflod av ulike utfordringer – fra helse og klimakrise til problemer knyttet til å regulere digital teknologi slik at personvernet blir ivaretatt. For å understreke dette: I 2015 sluttet 193 land seg til en arbeidsplan for å nå FNs 17 ambisiøse bærekraftsmål innen 2030, mål som strekker seg fra å utrydde fattigdom til å renske opp i verdenshavene. For å løse disse problemene trenger vi en helt annen type offentlig–private partnerskap enn vi har nå. Dette krever utstrakt nytenkning rundt hva som er statens oppgaver, hva den må kunne, og hvilken kapasitet den må ha. Men enda viktigere er det at løsningen på disse problemene er avhengig av hva slags kapitalisme vi ønsker, hvordan vi styrer forholdene mellom offentlig og privat sektor, og hvordan vi strukturerer regler, relasjoner og investeringer slik at alle mennesker kan blomstre og naturens tålegrenser blir respektert. Jeg vil argumentere for at det dreier seg om å skape en løsningsbasert økonomi som fokuserer på de mest ambisiøse målene – de som virkelig betyr noe for menneskene og planeten. Når jeg bruker ordet «månelanding», tenker jeg ikke på et enkeltstående prestisjeprosjekt, men på å endre offentlig sektor innenfra og styrke systemene der – strukturene for helsevesen, utdanning, offentlig kommunikasjon, miljø – og samtidig gi økonomien en ny retning.

For å komme tilbake på rett spor er vi nødt til å stille oss spørsmålet på nytt om hvilken rolle staten skal spille i økonomien, og følgelig også hvilke verktøy, strukturer og kapasiteter den trenger – innad i offentlig sektor, naturligvis, men også med tanke på å styrke samarbeidet mellom offentlige og private aktører som arbeider symbiotisk sammen – og deler både risiko og gevinster – for å løse vår tids mest presserende problemer. I denne betydningen dreier det seg om å tenke nytt om kapitalismen.

Utfordringene er alvorlige. Menneskers liv og jordas framtid er avhengige av at vi lykkes.
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’ — TOM KIBASI, THE GUARDIAN.
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