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				Les dette først

				Kjenner du noen som ikke vil ha det morsommere på jobben? Vi kjenner ingen. Alle sjefer og ansatte vi møter, ønsker seg tvert imot mer humor på jobben. Likevel er latteren mangelvare i norsk arbeidsliv. Hvorfor? Vi tror grunnen er at det fortsatt er mange som ikke vet hvor nyttig humor på jobben kan være. Denne boken er skrevet både for dem som ikke vet, og for dem som vet litt og vil vite mer om hvorfor og hvordan bevisst bruk av humor øker begeistring, prestasjonsnivå og lønnsomhet i virksomheten. I tillegg håper vi også at boken vil inspirere den enkelte til å gjøre arbeidsdagen litt morsommere både for seg selv og omgivelsene.

				Vi liker alle å ha det morsomt. Når vi ler og har det gøy, er vi til stede og føler velvære sammen med andre. De fleste er enige om at vår livskvalitet øker med latter og humor. Noen gir imidlertid inntrykk av at latter og humor hører til utenfor jobben, når de sier «nå må vi være seriøse, dere» eller «hysj, vi leker ikke butikk».Tvert imot! Vi bruker mer tid på jobben enn på de fleste andre enkeltområder i livet. Derfor må vi sørge for å ha det gøy på jobben, hver dag. Denne boken forteller deg hvordan, gjennom tips og virkelige eksempler.

				Vil du som leder vite hvordan du kan øke verdiskapingen i virksomheten din ved å bruke mer humor, les videre. Dersom du ikke ønsker å bruke humor, har vi bare én ting å si: Øk medisineringen.

				Vi bruker ikke mye plass i denne boken på å si hva humor er. Grunnen er at det har vist seg svært vanskelig, om ikke umulig, å definere humor. En del bøker om humor hopper ganske enkelt over problemet ved å si at «humor er det som får oss til å le». Et mer vitenskapelig forsøk er den såkalte inkongruitetsdefinisjonen, som er en avansert betegnelse på et misforhold mellom det vi forventer og det vi opplever: at vi ler når vi blir overrasket av det uventede, fremmede, underlige eller unormale. På den annen side er ikke humor nødvendigvis noe positivt eller optimistisk – humor handler ofte om det vanskelige og negative i tilværelsen. Og humor er heller ikke det samme som godt humør, som er en sinnsstemning.

				Humor handler mye mer om sosial intelligens, om kommunikasjon mellom mennesker. (Hvis du heller ikke er blitt noe klokere av alle disse forklaringene, forstår du hvorfor vi lar det være opp til deg selv å kjenne på hva humor er.)

				Det er gjort få eller ingen seriøse studier av virkningen av humor i arbeidslivet i Norge. Derfor er det med begeistring vi i denne boken kan presentere resultatene av det sannsynligvis første kvantitativt gjennomførte eksperimentet med bevisst bruk av humor på jobben i en norsk bedrift. I boken finner du også våre seks påstander om hvorfor humor er bedriftsøkonomisk lønnsomt, basert på forskning, konkrete erfaringer i ulike virksomheter – og på sunn fornuft.Vi presenterer også en rekke norske bedrifter som er bevisste i bruk av humor og begeistring på jobben. Og de over 200 ideene til å få det mer morsomt på jobben som vi presenterer under delene Tips og Tiltak, er enten gjennomført eller utviklet i norske og utenlandske virksomheter.

				Vi henvender oss til fem lesergrupper:

				1  Medarbeidere som ønsker å bidra til en mer engasjerende og motiverende virksomhetskultur som både skaper lønnsomhet og morsommere dager på jobben.

				2  Moderne ledere som allerede praktiserer en delegerende og samrådende lederstil, men som ønsker inspirasjon for å finne nye måter å begeistre sine medarbeidere på.

				3  Mer tradisjonelt hierarkisk orienterte ledere eller ledere med lite personalerfaring.

				4  De som i dag ikke er ledere, men som ønsker å utvikle seg til moderne og dyktige ledere.

				5  Til deg som privatperson, fordi temaer som glede, motivasjon, sosial kommunikasjon og hvordan vi takler utfordringer, stress og sykdom, er sentrale elementer i ethvert menneskes liv.

				Sjefens jobb er ikke å ta vare på alle, men hans jobb er å sørge for at folk tar vare på hverandre. Det flotte med å lede en virksomhet ved å fokusere på å skape humor og begeistring blant medarbeiderne, er at en godt drevet virksomhet vil bli enda mer lønnsom – og samtidig øke de ansattes livskvalitet.

				God les!

				Oslo, 

				Trond Haugen og Jon Morten Melhus

				Kommentar til ebok-utgaven: Latterlig Lønnsomt ble utgitt første gang i 2003. Siden den tid har det selvsagt skjedd endringer i en del av virksomhetene vi har omtalt i boken. Men vi synes eksemplene er så gode og erfaringer og holdninger til lederene og medarbeidere er så interessante at vi tror leseren fortsatt vil få fine og nyttige aha-opplevelser av den.

				

Ledere om humor på jobben:

				‹‹Et gjennomsnittlig norsk kontor har mye til felles med et begravelsesbyrå. Er det rart folk blir utbrent og driter i bunnlinjen? Selv hater jeg karneval, pappneser og gruppe- arbeid. Men forfatterne viser oss at det kanskje ikke er så mye som skal til før folk smiler på jobb. Overbevisende, synes jeg. Fikk nesten lyst på ordentlig arbeid igjen.››

				Arne Berggren, forfatter, kreativ leder og foredragsholder

				
‹‹I vrimmelen av bøker som handler om ledelse, motivasjon og organisasjon, ville jeg valgt denne. Den er hylende morsom og skrevet av bedriftslederne, rådgiverne, komikerne og siviløkonomene Jon Morten Melhus og Trond Haugen. I perioder var jeg simpelthen nødt til å legge den fra meg, for å gi min overopphetede fantasi en pause.››

				Trond Blindheim, professor ved Handelshøyskolen BI

				
‹‹Vi skal ha det morsomt og lønnsomt (og i den rekkefølgen) – det er en viktig del av vårt verdigrunnlag i Reitangruppen. Humor og begeistring er en forutsetning for å få frem den energi som skal til for å skape resultater.››

				Odd Reitan, Colonialmajor

				
‹‹Humor er den korteste veien mellom to menneskesinn og derfor gull verd for den som vil kommunisere og begeistre. Både Eiendomsspar og Småflaskemuseet er ektefødte barn av humor og begeistring – på tide det kom en bok!››

				Christian Ringnes, adm.dir. Eiendomsspar

				
‹‹Det er begeistringen i Choice som er hemmeligheten bak vår suksess. Boken «Latterlig lønnsomt!» gir en oppskrift på å skape attraktive og engasjerende arbeidsplasser i alle bransjer.››

				Petter A. Stordalen, konsernsjef i Choice Hotels Scandinavia
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				Trond Haugen og Jon Morten Melhus.

				Om forfatterne

				Trond og Jon Morten er siviløkonomer med lang fartstid fra ulike virksomheter i norsk næringsliv. Trond har arbeidet mye innenfor norsk og internasjonal markedsføring og bedriftsledelse, blant annet i Øyvind Lorentzen Trading, Jordan, Pemco Oil og salgsorganisasjonen Happy Design. Jon Morten har erfaring fra reklamebransjen og headhunting og har ledet Den Norske Opera, Radio 1, Mot i Brøstet og Stig & Stein Idélaboratorium. Begge har bred styreerfaring og har gjennom selskapet Humor & Lønnsomhet arbeidet som bedriftsrådgivere innenfor ledelse og organisasjonsutvikling, med målsetting om å skape bedre resultater gjennom involvering og begeistringsledelse.

				Om Begeistring

				I «Begeistring! – Om engasjerte medarbeidere og inspirerende ledere» (2006) forteller seksten dyktige ledere hvordan de skaper begeistring og gode resultater i sine organisasjoner. Boken presenterer det første riksdekkende BegeistringsBarometeret som viser at begeistring på jobben øker kunde-/brukerlojalitet og produktivitet, og du kan teste ut begeistringsnivået på din egen arbeidsplass. Forfatterne behandler AMIGO, de fem forholdene som skaper begeistring på jobben hos enhver medarbeider: Anerkjennelse, Mestring, Inspirerende mål, Glede og humor og Oss: vi-følelse.

				Lure ledere

				Lure Ledere er lure fordi de er flinke til å SE, BLI SETT av og INVOLVERE sine medarbeidere. I denne tredje boken (2008) fra Haugen og Melhus kan du lese teorien bak og hvordan tolv begeistringsledere fra private, offentlige og ideelle virksomheter i praksis skaper vinnere blant både medarbeidere, eiere og kunder. 

				Dessuten offentliggjøres det nyeste Begeistrings-Barometeret, også denne gangen gjennomført i samarbeid med TNS Gallup, med spennende dokumentasjon: Begeistrende ledere øker i tillegg til medarbeidernes engasjement i jobben, også kundelojalitet og produktivitet – og dermed lønnsomheten. Og deres medarbeidere har lavere sykefravær og er mindre stresset, de presterer bedre, skaper bedre resultater og er mer fornøyd med tilværelsen. 

				Riktig rektor? 

				Riktig rektor? (2010) av Pernille Dysthe og Jon Morten Melhus er årets mest inspirerende skolebok.

				11 suksessrike rektorer og skoler forteller hvordan de skaper fornøyde lærere, elever, foreldre - og gode resultater. 

				Sjansen er stor for at barnet ditt går på en dårlig skole og ikke får den undervisningen norsk lov gir rett til. Nasjonale og internasjonale undersøkelser viser at den norske skole er blant Europas dårligste, til tross for store ressurser. Resultatet er manglende lærelyst, kunnskap og resultater.

				I denne boken kan du lese hvordan du avslører en dårlig skole, hvem som har ansvaret og hva du som forelder kan gjøre. Men boken viser også at det finnes skoler som lykkes, som har fornøyde elever, foreldre og lærere. De gode skolene har ikke problemer med for lite penger, for dårlige lærere, manglende disiplin eller frafall. Fellestrekket er at de har en dyktig leder: En rektor som har tatt de nødvendige grep og skapt en inspirerende arbeidsplass, motiverende undervisning og gode resultater for hver enkelt elev.

				11 rektorer på barne-, ungdoms- og videregående skoler deler sine suksessfaktorer med deg. Deres historier viser at det langt fra er håpløst. Det er ledelse det handler om.

				Dette er boken alle rektorer, lærere og foreldre med barn i skolen bør lese.

				Bestill bøker og ebøker på www.begeistring.no.
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For et godt liv, sørg for å ha en god madrass om natten og gøy på jobben om dagen. 

			

		

	
		
			
				Southwest Airlines:

				Humor som skaper milliarder

				Southwest Airlines ler på jobben – og hele veien til banken

				Flyvertinnen åpner lokket innenfra og kommer krabbende ut av bagasjehyllen i kabinen mens passasjerene fyller opp flyet. Når alle har funnet plassene sine, leser hun opp sikkerhetsinformasjonen i høyttaleren: «It’s 50 ways to leave your lover, but only six ways to leave this airplane …»

				Og hun fortsetter: «Hvis det blir trykkfall i kabinen, fest oksygenmasken først på deg selv, og deretter på det barnet du liker best …»

				Etter at drikke og peanøtter raskt er delt ut til alle, starter hun konkurransen «Hvem av passasjerene har størst hull i sokken?»

				Scene fra «Selskapsreisen 5» med Lasse Åberg og Jon Skolmen? Revysketsj fra Chat Noir? Nei, dette er en helt vanlig flytur med Southwest Airlines, som er kåret til verdens beste flyselskap. Hvis du er en av dem som mener at suksess på jobben ikke handler om å ha det morsomt, da bør du lese om hvordan Southwest Airlines har ledd og lekt seg til overskudd hvert eneste år siden 1973 og i 2003 har en børsverdi på 88 milliarder kroner.

				Our Mission Statement The mission of Southwest Airlines is dedication to the highest quality of Customer Service delivered with a sense of warmth, friendliness, individual pride, and Company Spirit.
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				Hire for attitude, train for skills

				Mange virksomheter mener de er moderne og kundeorienterte når de sier «kunden i sentrum». Det gjør ikke Southwest Airlines. De sier: «Medarbeideren først, så kunden.» Når de ansatte har det bra og fungerer som de skal, da går det av seg selv overfor kundene.

				Men det forutsetter at du har medarbeidere med den rette holdningen og de riktige egenskapene. «Vi er religiøse når det gjelder rekruttering,» sier ledelsen i Southwest, som leter etter medarbeidere med to spesielle egenskaper:

				1 Improvisasjonsevne

				Når medarbeiderne er spredd på 58 ulike flyplasser, vil Southwest at de skal løse problemene selv fremfor å ringe sjefen eller slå opp i bedriftshåndboken når det dukker opp problemer. «Iblant må du kanskje bryte ‘company rules’ hvis det er nødvendig for å løse et problem for en kunde,» sier Southwest til sine ansatte. «Nei, forresten, du SKAL bryte ‘company rules’ hvis det er nødvendig for å løse kundens problem!»

				Ledelsen gir de ansatte tillit i stedet for å passe på at reglene følges. Det effektiviserer også virksomheten ved at de ansatte ofte finner bedre løsninger enn en manual vil kunne forutse, de kan umiddelbart respondere til kunden (som slipper å vente på sjekking av manualer eller telefon til sjefen), og de kan bruke energien på å utnytte kundekontakten og markedsmulighetene – siden tid alltid er en knapp faktor.

				Southwest-organisasjonen på den enkelte flyplass fungerer som et selvdrevet selskap, og lederen har svært stor frihet og ansvar for å sørge for Southwest-kulturen i sin enhet. Denne meget desentraliserte organiseringen gir stor frihet og motiverer de ansatte til å ta eierskap i bedriften. «SWA really don’t care how people get their job done,» sier ledelsen i selskapet med glimt i øyet; de legger seg ikke opp i hvordan medarbeiderne kommer frem til løsningene og resultatene.

				2 Sans for humor

				Mye kan gå galt i flybransjen: forsinkelser, overbooking, bagasje som havner på feil flyplass, etc. Da er Southwest’s erfaring at mennesker med utpreget sans for humor er flinkere til å redusere frustrasjon og fortvilelse hos kundene. Samtidig tåler humoristisk anlagte ansatte slike situasjoner bedre og blir utsatt for mindre aggresjon fordi de etablerer bedre kommunikasjon med vanskelige kunder.

				Southwest Airlines intervjuet mange tusen av de 243 657 som søkte jobb i selskapet i 2002. Grupper av søkere sitter i et venterom før de skal inn til intervju. Men her har Southwest også plassert noen falske søkere – én utkledd i pyjamas, en annen med vrengt flyveruniform bakfrem. Så observerer Southwest hvordan de virkelige søkerne reagerer på dette. Irriterte søkere som med ansiktsuttrykk og kroppsspråk tydelig viser at de synes slike påfunn er noe ordentlig tull, taper kampen om jobben før de kommer til intervjuet: Southwest Airlines skal ha rause og lekne mennesker som kan takle overraskende og uvanlige situasjoner på en positiv og inkluderende måte.

				Selskapets legendariske styreformann, Herbert (Herb) D. Kelleher (72), har mottoet «Work is important – don’t spoil it with seriousness». «Vi er ingenting uten våre ansatte,» sier Kelleher. «De må trives – og ikke minst: De må ha det gøy. Love and passion. Et selskap er mye sterkere hvis kjærlighet, og ikke frykt, er limet blant de ansatte. Det er ingen forretningshemmelighet, men sabla vanskelig å kopiere,» sier han.

				Børs-tickerkoden til Southwest Airlines er naturligvis LUV (slang for «love», kjærlighet). Kelleher elsker å trekke frem at 2 000 av selskapets 35 000 ansatte er gift med hverandre.

				Best på alt

				En forutsetning for å ha det gøy på jobben er at systemer og rutiner fungerer. Samtidig er konsekvensen av å ha det gøy på jobben at systemene og rutinene utføres enda bedre. Derfor gjør flyselskapet det meste riktig og ble kåret til Airline of the Year 2003 av Air Transport World.

				[image: TakeoffLogo_JMM.tif]

				«Årets medarbeider» får navnet sitt malt på et fly i ett år. Imponerende – men på den annen side koster det ikke mange tusenlappene å få en maler til å gjøre denne jobben én gang i året. Dette handler ganske enkelt om å ha sterkt fokus på medarbeiderne og forstå verdien av å lage helter og vise at man verdsetter de som skaper verdiene i selskapet. Og du skal være temmelig blasert om du ikke synes det er litt gøy å ha navnet ditt på en Boeing 737 de neste tolv månedene.

				Da Southwest Airlines måtte selge et av sine fire fly i 1971, diskuterte ledelsen om det ville være mulig å opprettholde et rutenett for fire fly med bare tre fly. De regnet ut at ved å «snu» flyet i gate’n på ti minutter – få passasjerene ut av flyet, rydde og få inn de nye passasjerene – kunne Southwest opprettholde alle rutene med bare tre fly. Og det greide de. Fordelen med å ha mange ansatte som ikke hadde bakgrunn fra flybransjen, viste seg her. Station manager Denni Lardob fortalte etterpå: «Da ledelsen spurte om vi kunne snu flyet på ti minutter, svarte vi ‘Ja visst!’. Vi ante jo ikke at det ikke var mulig, så vi bare gjorde det …» Og alle hjelper til – flyvertinnene og pilotene rydder også ut søppel og gjør klar flyet.

				Southwest Airlines har fortsatt kortere av- og påstigningstid enn de andre flyselskapene. Som en følge av effektiviteten i gate’n er det fortsatt ingen andre amerikanske flyselskaper som har flyene like mange timer i luften som Southwest Airlines. Dermed trenger de 35 færre fly enn en konkurrent med tilsvarende rutenett, og sparer årlig flere hundre millioner kroner i kapitalkostnader på å slippe en investering på 13 milliarder kroner.

				Selskapet var også først til å servere frokost i avgangshallen. Siden de kunne vente med å rydde opp til passasjerene hadde gått om bord, gikk det mye raskere enn servering og rydding i flyet. Den tiden personalet sparte på dette, kunne i stedet brukes på å yte service og etterkomme passasjerenes ulike ønsker under reisen.

				De var også først med billettløst system. Siden Southwest Airlines ble utestengt fra det felles billettsystemet som de andre flyselskapene samarbeidet om, utstedte de i mange år bare en vanlig kvittering til passasjerene. En del kunder klaget imidlertid over at det var lett å kaste vekk billetten sammen med andre kvitteringer fra dagligvarebutikken, etc. En gruppe satte seg ned for å finne en løsning på problemet. Det så ut til at en investering i et omfattende billettsystem på data var uunngåelig. Da kom et lyst hode i gruppen på ideen å trykke «TICKET» med store, røde bokstaver på billettkvitteringen, slik at passasjerene lettere kunne skjelne den fra andre kvitteringer. Det ble løsningen, og selskapet sparte flere titalls millioner dollar.

				Southwest Airlines var det første flyselskapet som fikk internettside, og de er først og størst på internettbooking – 49 prosent av billettkjøpene skjer der allerede i 2003. De har høyest punktlighet, raskest bagasjehåndtering og er for tolvte år på rad det amerikanske flyselskapet som har færrest klager. 

				De har den mest moderne flyflåten, et snitt på 9,2 år i 2002.

				Southwest Airlines har de mest fornøyde ansatte, og ble kåret til USAs beste selskap å jobbe for i 1997 og 1998. I 2002 mottok Southwest Airlines 243 657 søknader og ansatte 5 042 av dem. Selskapet har aldri sagt opp ansatte som følge av nedbemanning.

				Selskapet har en ekstremt åpen internkommunikasjon, som de mener er forutsetningen for organisasjonens raske reflekser. Dårlig kommunikasjon skaper kompleksitet, og organisasjonen blir tung og dvelende mens medarbeiderne forsøker å finne ut av ting. All informasjon om selskapet er derfor tilgjengelig for alle ansatte – også om negative hendelser. 

				De er meget dyktige med strategi og planlegging – for de vet naturligvis at humor aldri kan være et substitutt for tydelig og effektiv ledelse. Selskapet jobber med scenario-planlegging, «What if …», fremfor å bruke mye ressurser på å utvikle langsiktige strategiske planer som likevel ikke kan følges fordi omgivelsene endres så raskt og uventet. Kombinert med kunnskap og erfaring gjør denne scenariotankegangen at beslutninger tas og iverksettes lynraskt. Overtagelse og ombygging av ledige flyplassarealer skjer ofte bare to-tre dager etter at en konkurrent har gått konkurs, eller av andre årsaker trukket seg ut av flyplassen.

				[image: graf_southwest_SAS.eps]

				Southwest har hatt overskudd hvert eneste år siden 1973 og jobber kontinuerlig med å holde administrasjon, byråkrati og kostnader på et minimum. For å sikre effektiv drift må systemene være våre tjenere, og ikke våre herrer, er holdningen.

				Southwest Airlines på topp

				De siste årene, og spesielt etter 11. september 2001, har flyselskapene hatt store problemer, og flere er gått konkurs eller er oppkjøpt av konkurrenter. Southwest Airlines har derimot klart seg utmerket i forhold til bransjen for øvrig. For å belyse dette har vi sammenlignet tallene fra årsberetningen for 2002 for Southwest og for vårt hjemlige SAS.

				Mens SAS har syv ulike flytyper og nå jobber for å komme ned i fem, har Southwest Airlines alltid hatt kun én: Boeing 737. Dermed kan alle mekanikerne vedlikeholde alle flyene og alle pilotene fly alle flyene – i tillegg til at selskapet får svært gunstige innkjøpsavtaler med Boeing.

				Southwest Airlines har omtrent like mange fly som SAS. Men her stopper likhetene. Southwest Airlines har tre ganger flere flyginger og transporterer nesten tre ganger så mange passasjerer som SAS – men med bare halvparten av driftskostnadene …

				Derfor går Southwest Airlines med overskudd – selv i katastrofeåret 2002 – og blir av investorene verdsatt til nesten tolv ganger mer enn det skandinaviske selskapet.

				[image: graf_nokkeltall.eps]

				Remember to have fun!

				På selskapets hjemmesider finner man Herb Kelleher utkledd som Elvis på besøk hos sine ansatte på en av flyplassene, hvor han ankommer i hvit limousine eller på en Harley Davidson. Iblant dukker han opp i flyet i kanin-kostyme.

				Styreformannen lever selv ut selskapets medarbeiderfilosofi, som kan oppsummeres i fire enkle punkter:

				• Lighten up

				• Be more playful

				• Don’t take yourself too seriously

				• Remember to have fun!

				Det er verdt 88 milliarder kroner. 
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				Photo courtesy of Southwest Airlines
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Antall flyginger per fly 942 2 526
Antall passasjerer 22 087 000 63 045 000
Driftskostnader (mill. NOK) 64 541 35731
Resultat (mill. NOK) - 403 1680
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