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Indledning

Hvad forstår vi ved vidensmedier og nye vidensmedier?

Antologien Nye vidensmedier. Kultur, læring, kommunikation er den første publikation, der i større omfang samler artikler under begrebet vidensmedier. Lad os slå fast med det samme, at vidensmedier ikke er en bestemt slags medier, men at begrebet dækker en optik på medier. Vi taler om vidensmedier, når vi har fokus på mediernes brug i tilegnelse af viden, eller når vi har fokus på de medierede og kommunikative processer, der fører frem til denne tilegnelse af viden, f.eks. i formidling og læring. Vidensmedier kan derfor være alle slags medier, der indgår i sådanne processer. Jørgen Bang sammenligner i sin artikel i denne antologi anvendelsen af begrebet vidensmedier med anvendelsen af begreberne nyhedsmedier og underholdningsmedier. Alle medier kan anvendes som underholdningsmedier og nyhedsmedier. Et klassisk nyhedsmedie som dagbladet placerer sig i dag på mange medieplatforme for at sprede nyheder: websider, RSS feeds, mobiltelefonen m.fl. Man kan altså betragte mobiltelefonen som et nyhedsmedie, ligesom man kan betragte den som et underholdningsmedie med diverse spil. Tilsvarende kan man betragte de samme medier som vidensmedier. Mobiltelefonen anvendes f.eks. i stigende grad som undervisningsredskab i folkeskolen. Et underholdningsmedie som computerspillet kan også betragtes som vidensmedie, idet viden her tilegnes i en uformel læringsproces i den daglige mediebrug (Riber Christensen m.fl. 2008).

Vidensmedier skal altså først og fremmest betragtes som en iagttagelsesform, en optik på medier. Vi vælger at fokusere på mediernes anvendelse i videnstilegnelse eller på forudsætninger, begrænsninger og muligheder i denne anvendelse af medierne. Man kan også sige, at artiklerne undersøger forskellige muligheder for vidensmediering frem for selve medierne og deres indhold.

Når vi i antologiens titel desuden taler om nye vidensmedier, hænger det sammen med, at det er de nye mediers – dvs. de digitale netværksmediers – udbredelse, som har vakt en fornyet interesse for sammenhænge mellem på den ene side mediernes teknologi og kommunikative praksis, på den anden side individers tilegnelse og deling af viden. Det er da også de nye medier, der er afsættet for de fleste af antologiens artikler. Deraf de nye vidensmedier i titlen som en analogi til nye medier (new media). De nye vidensmedier kan således defineres som nye digitale netværksmedier anvendt i formidling og tilegnelse af viden.

Et opbrud i opfattelsen af viden

De nye vidensmedier er udtryk for et opbrud i vores opfattelse af viden og videnstilegnelse. Opbruddet har ikke kun baggrund i digitaliseringen og den globale dannelse af netværksmedier. Opbruddet har en langt mere kompleks baggrund, som omfatter den historiske udvikling fra moderniteten til det aktuelle videnssamfund, som nogle har betegnet som postmoderne (Lyotard 1979/1982), andre som senmoderne (Giddens 1994) og andre igen som det hyperkomplekse samfund (Qvortrup 1998). De nævnte teorier er forskellige, men har det til fælles, at de iagttager et opbrud fra ’det moderne’. ’Det moderne’ opstod med oplysningstiden, som baserede ny viden på videnskab, fornuft og sanselige iagttagelser. I de moderne samfund gjorde man op med dogmatisk viden, men iagttog samtidig et voksende fond af stabil og autoritativ viden. Det moderne samfunds centrale medie var bogen, og her kunne den stabile og autoritative viden publiceres, bevares og tilgængeliggøres i encyklopædier, samlinger og biblioteker.

Opbruddet fra ’det moderne’ i slutningen af 20. århundrede indebar bl.a., at ny viden akkumulerede langt hurtigere end tidligere. Det blev vanskeligere at opbygge samlinger og biblioteker med sikker og autoritativ viden. Selve vidensbegrebet blev samtidig mere dynamisk. Viden måtte nu forstås ud fra en (hyper)kompleksitet af forskellige iagttagelsesformer, viden måtte tilegnes og gentilegnes under stadig refleksion. Disse og tilsvarende synspunkter blev fremført af Qvortrup, Giddens m.fl. Internettets udvikling syntes at bekræfte teserne. I Lars Ole Sauerbergs artikel analyseres encyklopædien før, under og efter det, Sauerberg kalder Gutenberg-parentesen. Sauerbergs artikel kaster lys på de nye digitale medier ved at sammenligne dem med de trykte skriftmedier. Sauerberg foreslår, at de ca. 550 år fra bogtrykkerkunstens sejrsgang gennem Europa til digitalisering og cyberspace udgør en slags parentes i en teknisk og kulturel udvikling, der startede med alfabeter og nedskrevne tekster, fortsatte over den trykte og masseudbredte bog, og som nu er ved at gå over i de digitale teksters multimodale udtryk. Begrebet om Gutenberg-parentesen skal imidlertid ikke kun forstås i en teknologihistorisk sammenhæng. Det peger også på de nye forhold til viden og vidensautoriteter, som er ved at opstå her på vej ud af parentesen, og som er antydet ovenfor. I tiden fra oplysningstiden til internettet repræsenterede encyklopædien et autoritativt og kanon-understøttende forhold til viden. Efter parentesen er den informationssøgende ”blevet sin egen encyklopædist og finder sine egne veje i tilbuddet af viden og information i nettets gigantiske encyklopædi”, foreslår Sauerberg. Med ændringen i vidensmedieringen sker også ændringer i vores forhold til autoritativ viden.

Dette er blevet tydeligt med udviklingen af de såkaldte sociale medier eller Web 2.0 efter årtusindskiftet. Wikipedia – der kunne holde 10-årsfødselsdag i begyndelsen af 2011 – er blevet prototypen på ændringen af vidensmediering. Her bliver de enkelte artikler til gennem de manges bidrag. Det er nettets collaborative effort, der sætter sig igennem. Eksperter og lægmænd, professionelle og amatører kan tilføje informationer, der kan korrigeres eller slettes, hvis de viser sig at være forkerte eller misvisende. De enorme muligheder for at finde dokumenterede informationer på nettet betyder, at ikke kun de få eksperter kan være med. Selvom man ikke skal overdrive effekten af den såkaldte wisdom of the crowd, er det faktisk muligt for den interesserede amatør at finde og dele relevant faglig viden, og Wikipedias soliditet har forbløffet eksperter.

Wikipedia er et eksempel på, at nettets indbyggede kommunikative faciliteter systematisk udbygges. I de mange typer af sociale medier er brugerne samtidig blevet producenter af viden og vidensdelere. Opkomsten af de sociale medier (Facebook, YouTube m.fl) og brugergenererede sider som Wikipedia, websider for fanfiction m.v. har gjort det tydeligt, at mediekompetence ikke kun er at afkode, men også at medvirke, producere, indgå i netværkets dialoger, dele viden med andre o.l. En del af disse kompetencer har at gøre med praktiske, tekniske færdigheder, men som man ser ikke alle. En væsentlig del af kompetencerne har at gøre med kommunikative færdigheder og færdigheder i at anvende medier til vidensproduktion, vidensorganisering og videndeling. Tove Arendt Rasmussen og Hans Jørn Nielsen nævner i deres artikler Axel Bruns’(2008) begreb om de digitale mediers produser, et ord han sammensætter af producer og user. Anvendelsen af de digitale netværksmedier som vidensmedier lægger op til en langt mere (inter)aktiv og dialogisk vidensmediering, end det var tilfældet ved de ældre medier. Her er tale om noget afgørende nyt, som er baggrunden for, at de fleste af antologiens artikler kredser om de nye digitale netværksmedier som netop vidensmedier.

Facilitering af videnstilegnelse

I nogle tilfælde anvendes medier direkte og bevidst i processer, der skal facilitere videnstilegnelse. Tydeligt i pædagogiske sammenhænge, hvor anvendelsen af medier og informationsteknologi i stigende grad integreres i undervisningen og gøres til genstand for forskning, f.eks. ved Center for It og Læring ved Aarhus Universitet (jf. Bangs og Dalsgaards artikler). Tydeligt også ved de informations- og kulturformidlende institutioner som biblioteker og museer, hvor formidling og facilitering af viden har afløst det at stille materialer til rådighed som dominerende ydelse. I en tid hvor information ikke mere er en knaphedsressource, men hvor man tværtimod taler om information overload, er det blevet en af bibliotekernes primære opgaver at være et formidlende led mellem informationsressourcerne og de enkelte brugeres videnstilegnelse. Formidling, kommunikation og læring er blevet vigtige aspekter af bibliotekernes arbejde, hvad enten det er i form af inddragelse af web tutorials (jf. Trine Schreibers artikel) eller i anvendelsen af nye sociale og vidensdelende medier (jf. Carl Gustav Johannsens og Lotte Nyboes artikler). Undersøgelser af de nye digitale netværksmediers brugbarhed i denne sammenhæng er blevet vigtige. Vil Instant Messaging være velegnet? Vil Facebook? Eller er disse medier med deres dominans af social og fatisk kommunikation mindre egnede som vidensmedier? (jf. Hans Jørn Nielsens artikel).

I andre tilfælde er mediers brug i en videnstilegnelse tilsyneladende mindre oplagt. Fiktionsmedier som romaner, digte, film og tv-serier betragter vi normalt som underholdningsmedier og/eller kunstneriske medier. Annemette Hejlsted argumenterer i sin artikel for, at de også i høj grad er vores vidensmedier til en lang række kulturelle forestillinger. Vores viden om julen bygger ikke alene på personlige erindringer, men i lige så høj grad på fortællinger om ”Peters Jul” eller de mange julesange. Fiktionsmedier og billedmedier har man ofte betragtet som ”oplevelsesmedier”, altså som medier, der primært appellerer til sanserne eller følelserne. I filmoplevelsen eller i betragtning af et billede oplever man æstetisk-sanseligt, eller man får evt. et ”kick”, et ”thrill”, et gys. Men selvom vi måske primært går i biografen for ”oplevelsens” skyld, er det dog samtidig dér, mange tilegner sig deres kulturelle viden. Medier kan altså også på denne indirekte måde være vidensmedier.

Billedmedier bør imidlertid ikke identificeres med sanselige eller æstetiske oplevelser. Hans Dam Christensen demonstrerer i sin artikel, at billeder som visuel information har stået i skyggen af skrift- og bogmedierne. Skriftkulturen har skygget for, at viden også tilegnes gennem en lang række visuelle tegnsystemer, som ikke er knyttet til synssansen: ”Tag clouds, GPS’er, videnskabelige billeder, mind maps, kort, flyredningstavler, vejskilte og Ikea-samleanvisninger skal ikke først og fremmest opleves og sanses, men mediere viden og information.” Det er i øvrigt vanskeligt at forestille sig computermediernes interfaces uden en betydelig visuel vidensmediering.

Når vi forstår vidensmedier som medier, der anvendes i en kommunikationsproces med henblik på videnstilegnelse, betragter vi medierne som ”formidlingsveje” (jf. Birger Hjørlands artikel). Med henvisning til encoding/decoding-modellen i Jørgen Bangs artikel kan en afsender ikke sende viden direkte ud på disse formidlingsveje. Viden er et kognitivt fænomen, der er knyttet til deltagerne i kommunikationsprocessen, processens agenter, så viden må først transformeres – kodes – til verbalsprog eller et hvilket som helst andet medialt udtryk. Viden bliver med andre ord lagret i et medie som information, og mediet – som vi ellers her betragter som et vidensmedie – er nu samtidig et ”bæremateriale for information” (Hjørland). De forskellige betydninger af mediebegrebet udelukker ikke hinanden, men forudsætter tværtimod hinanden.

Læseren har med det sidste bemærket, at vi har bevæget os ud i et sprængfarligt emne ved at anvende begreberne information og viden og sætte dem i relation til hinanden på en bestemt måde. Der eksisterer en lang diskussion i informationsvidenskaben om disse begreber. Enighed hersker der ikke (Zins 2006). Vi skal ikke afgøre denne diskussion. Vidensbegrebet tages mere udfoldet op i artiklen af Hjørland i relation til videnskab og erkendelse. Her gør vi blot indledningsvis opmærksom på, at vi i beskrivelsen af begrebet vidensmedier ovenfor knytter viden an til kommunikationens menneskelige agenter. Viden konstrueres kognitivt i den menneskelige hjerne. Mennesker kan vide noget. Det kan en bog ikke (Schmid 1997). Bogen er bærer af information, der i den sammenhæng kan betragtes som eksternaliseret viden. Information som eksternaliseret viden er forudsætningen for, at vi kan formidle og kommunikere viden, men den eksternaliserede viden i bogen, på websiden, i filmen, kan på den anden side ikke transporteres direkte ind i en modtagers hjerne via sanseapparatet. Den medieteoretiske ”transportmodel” udformet først af Warren Weaver i 1930’erne må også i denne sammenhæng forkastes.

Nytænkning af formidling, læring og tilegnelse af viden

På baggrund af fælles kognitive evner og fælles tegnsystemer er vi i stand til at afkode den information, der er sendt ud af andre på mediernes formidlingsveje og gøre den til egen viden. Evner og kompetencer til at producere (kode) og recipiere (afkode) medieret information kaldes med et engelsk begreb ”literacy”. Vi har ikke et begreb på dansk. Derfor optræder begrebet i stigende sammenhæng også i dansksproglig kontekst, også uden gåseøjne, selvom det ikke er elegant. Traditionelt er literacy lig med kompetencen til at læse og skrive (det modsatte er, ud fra en tilsvarende traditionel, men i virkeligheden historisk betragtning, analfabetisme), og begrebet henviser normalt til kompetencen til både at udtrykke sig i og afkode skriftsproget. Med de elektroniske og digitale mediers udbredelse taler man i dag om media literacies. Teorier om de forskellige former for literacy står selvsagt centralt i teorier om vidensmedier (jf. Helene Høyrups artikel), og begge begreber peger på vidensmedieringens agenter og de processer, der finder sted i brugen af medierne. Literacy og mediekompetencer er i sig selv typer af viden, der peger på, at vi ikke bør opfatte viden udelukkende som kodet eller afkodet information.

Behovet for mediekompetencer ændrer sig i et samfund domineret af digitale netværksmedier. Indtil for nylig var de elektroniske massemedier dominerende. I massemediernes samfund var den centrale kompetence at kunne afkode mediernes budskab. Skolernes medieundervisning har bl.a. haft som opgave at forfine elevernes evne til at kunne afkode, fortolke og evt. kritisk gennemskue mediernes budskaber. Der har ganske vist også været tilslutning til Birgitte Tuftes såkaldte zigzagmodel (første gang beskrevet i Tufte 1995), hvor eleverne veksler mellem egenproduktion og analyse, men formålet har også her primært været at udvikle den analytiske kompetence. I de digitale netværksmedier er brugerne langt mere naturligt og direkte producenter af information ud over at være modtagere og forbrugere, hvilket i øvrigt har givet zigzagmodellen en ny aktualitet, og modellen er blevet opdateret til det digitale netværksmiljø (Tufte og Christiansen 2010).

Bag antologiens artikler ligger mere eller mindre eksplicit den erkendelse, at de nye vidensmedier har skabt et behov for at gentænke og nytænke formidling, læring og tilegnelse i nogle af samfundets centrale institutioner: i uddannelsessektoren og i kulturformidlende og oplysende institutioner som biblioteker og museer. Information er ikke længere monopoliseret af disse institutioner. Information eksisterer ikke længere udelukkende centralt i bogsamlinger, databaser, lærebøger eller i autoriteters hoveder. Information er i dag spredt på en lang række medieplatforme, og de brugere, der skal tilegne sig denne information og forvandle den til egen viden, er samtidig undertiden medproducenter eller vidensdelere i de sociale medier. Studerende, besøgende, brugere på diverse institutioner er ikke nogen, man kun meddeler sig til, men nogen, man taler med. Samtale, dialog, deltagelse og kommunikation er processer, der er integreret i de nye medier.

De digitale vidensmedier er på én gang lærings- og præsentationsmedier (Bang og Dalsgaard 2008), dvs. de overskrider skellet mellem videnstilegnelse, produktion og publicering af viden, som er et centralt træk ved trykkekulturen. Dette træk i medieudviklingen bevirker principielt, at alle samfundets ”mellemled” mellem brugere og viden må gentænkes i forhold til den digitale kontekst. Ikke blot på det praktiske formidlings- og uddannelsesniveau, f.eks. i biblioteker, museer og skoler, men også med hensyn til institutionernes rationaler, der i disse år befinder sig i en mere omfattende historisk transformation i retning af et socialt lærings- og oplevelsesperspektiv og facilitering af netværk (Davidson og Goldberg 2010). I trykkekulturens paradigme var informationsartefaktet, i hvert fald i teorien, stabilt og en mangelvare, men i den digitale kontekst kan institutionerne ikke længere kun opfattes som glorværdige bygninger, der skaber adgang til en stabil mængde af kvalitetsinformation. I stedet ser vi bl.a. et fokus på facilitering af brugeres viden via medier og netværk, udviklingen af mere interaktive formidlingsformer samt institutioner, der bevæger sig ud over deres fysiske rammer og bliver mere performative. I lighed med de digitale vidensmedier bliver institutionerne også både mere sociale og mere multimodale i deres formidling. Inden for teorier om læring ser vi – parallelt hermed – at der i disse år opstår en større bevågenhed over for læringspotentialet i uformelle læreprocesser med medier og i netværk, ligesom brugeres videnskonstruktion i sociale deltagelseskulturer så småt begynder at blive udforsket. I denne overgang bidrager bogens analyser og teorier med redskaber, der medvirker til at skabe en øget forståelse af lærings- og kommunikationsprincipperne i de digitale vidensmedier, og hvordan disse principper kan kvalificere formidling og læring.

Antologien samler forskere og artikler fra forskellige fagområder med henblik på en fælles præsentation, der belyser vidensmedierne teoretisk og gennem konkrete analyser af f.eks. websteder, webtutorials, en museumsudstilling, anvendelsen af sociale medier i biblioteket, encyklopædien, fiktions- og billedmedier. Antologien er blevet forberedt gennem to seminarer, hvor udkast til artiklerne er blevet fagfællebedømt. Der er desuden blevet gennemført en peer reviewing af fagfæller uden for forfatterkredsen. Artiklerne er grupperet i dele, og i de indledende manchetter til de enkelte afsnit kan man læse mere om de enkelte artikler.
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